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أشكركم على اختيار معدات العلامة التجارية بارتيزان! قبل بداية العمل بالمعدات، يرجى القراءة 

 هذه التعليمات. 

 

 

الاتصالات هذا الدليل سوف تجد روابط لتنزيل البرمجيات الخالصة، والثائق  في صلات مفيدة و

 وأرقام الهواتف للدعم الفني.

 

 

 الاحتياطات

لا تقم بتوصيل الكاميرا إلى إمدادات الطاقة من مصادر غير المنظمة. وهذا يمكن أن يسبب  -

 حريقا والصدمات الكهربائية أو غيرها من المخاطر. 

 

امدادات الطاقة ودرجة حرارة التشغيل يجب أن تتوافق مع الاحتياجات التشغيلية للكاميرا. -  

 

الصواعق. لا تستخدم الكاميرا بدون معدات مانعة -  

 

لا تقم بتفكيك الكاميرا، فإنه سيتم إفراغ الضمان. -  

 

إمدادات الطاقة غير كافية أو غير مستقرة يمكن أن تؤدي إلى إعادة التشغيل الدوري أو إيقاف  -

 تشغيل الكاميرا.

 

يوصى بتركيب الكاميرا على سطوح معدنية اعتمادا على العزل الكهربائي لجسم الكاميرا  -

  =منها.



 

 

 

 

 



 

 تركيب المعدات

لسهولة تركيب الكاميرا تم تضمين فيها الورقة الخاصة اللاصقة بالاماكن المعينة لحفر الثقوب  -

 في تصاعد السطح.

!!! إذا تم تركيب الكاميرا على السطح المعدني، فمن الضروري عزلها كهربائيا من تحذير -

 جسم الكاميرا والأجهزة التركيبية أخرى.

يحظر تأريض جسم الكاميرا، او أي من عقود وعناصر أنظمة المراقبة.!!! تحذير -

استخدم المفتاح السداسي لضبط زوايا الميل ودوران عدسة الكاميرا وساحة الرؤية  وتركيزها. -  

تعيين عنوان عليه.                                    ، أن نضع إذا كان في  - 

ها الكاميرا )أي بي(الشبكة التي تضاف علي  

 على خلاف ذلك، قبل تركيب الكاميرات من الضرورى تكوين عناوينهم وفقا لمعايير الشبكة. 

الموصى بتعيين كلمة المرور للوصول إلى كاميرا )أي بي( بدلا من المكان الفارغ الافتراضي  -

باستخدام  البرامج  

)انظر القسم التالي(.  

تسجيل وحفظ كلمة المرور المحددة في مكان آمن! لا يمكن إعادة تعيين نسيت كلمة تحذير!!!  -

.المرور المحددة ما عدا في مركز الخدمات الفنية بارتيزان  

عنوان

اسم المستخدم

كلمة المرور المكان الفارغ الافتراضي

المنفذ

المنفذ

المنفذ

خط 

المنفذ

المنفذ

 إعدادات الشبكة المصنعية )للأجهزة أي بي(



 

)للأجهزة القائمة على بروتوكول الانترنت( 

الحصول على حق  يمكنكم بفضل برنامج 

الدخول إلى إعدادات الكاميرات القائمة على بروتوكول الانترنت أو 

مسجلات الفيديو الرقمية عن طريق عنوان بروتوكول الانترنت أو عنوان 

للجهاز. يمكنكم تحميل الإصدار الأخير من البرنامج على  عنوان 

أو تقوموا  الموقع الالكتروني: 

 بتنصيب الإصدار الموضعي بتاريخ الإنتاج مباشرة من القرص الليزري الموجود مع البرنامج. 

 :إمكانيات 

 في الشبكة؛ وماتيكي عن أجهزة البحث بشكل أوت

  عن بشكل أوتوماتيكي أو بشكل يدوي إلى قائمة البرامج ) إضافة أجهزة

للجهاز(؛ طريق عنوان بروتوكول الانترنت أو عنوان عنوان 

  إخراج المعلومات المتعلقة بالجهاز: تاريخ و إصدار البرنامج و رقم تعريف جهاز

و غيرها؛ و عنوان  

 تعديل كلمة سر الوصول إلى الجهاز؛

 مشاهدة البث الحي؛

 تجديد إصدار الجهاز و إعادة إعداداته إلى إعدادات المصنع؛

 .التهيئة الأوتوماتيكية أو اليدوية للمعاملات الشبكية للجهاز

 

 . أنماط عمل برنامج

 

النمط العادي و النمط  –على نمطي العمل  يحتوي برنامج 

 (.المتقدم )

يسمح النمط العادي بالقيام بضبط الإعدادات الأساسية للجهاز حتى من قبل الشخص الذي لا 

يمتلك على خبرة فنية. يسمح النمط المتقدم ) ( بإجراء ضبط دقيق و تم تطوير هذا النمط 

فقط

  

  



 

برنامج اختيار نمط عمل 

 . حفظ الإعدادات التي تم اختيارها.. اختيار نمط العمل. . زر الإعدادات. 

 .البحث الأوتوماتيكي عن أجهزة 

إلى الشبكة  لإجراء البحث الأوتوماتيكي عن الأجهزة يتوجب عليكم توصيل أجهزة 

المحلية أو مباشرة إلى الكمبيوتر بواسطة قابس الوصل. تأكدوا أن كبل الطاقة موصول للجهاز و 

 على الكمبيوتر و اضغطوا على زر "البحث". قوموا بتشغيل برنامج 

  البحث الأوتوماتيكي عن الأجهزة في برنامج

 

 

 

 الاجهة التي وجدها البرنامج. قائمة . زر البحث. 



 

التي  سيقوم البرنامج بمسح الشبكة المحلية و بعد عدة ثواني ستظهر قائمة أجهزة 

وجدها البرنامج في شبكتكم المحلية و التي يمكنكم الوصول إليها إن كنتم تعرفون اسم المستخدم 

و لا توجد  ميرات و كلمة المرور لهذه الأجهزة. افتراضيا اسم المستخدم على الكا

 .و كلمة السر  كلمة السر و على مسجلات الفيديو الرقمية اسم المستخدم 

 

 للجهاز. عن طريق عنوان بروتوكول الانترنت أو عنوان عنوان إضافة الأجهزة 

 

ظهر تلإضافة الجهاز يتوجب عليكم الضغط على زر "إضافة" و بعدها في القائمة التي سوف 

 عن طريق عنوان بروتوكول الانترنت أو عنوان عنوان أمامكم اختيار خيارات الإضافة )

للجهاز( و بعدها إدخال بيانات الجهاز الذي ترغبون بالوصول إليه.

قائمة الإضافة اليدوية

. حقل لإضافة عنوان بروتوكول الانترنت. . حقل لإدخال عنوان . اختيار طريقة الإضافة. 

 . زر الحفظ.. 

 

 . ضبط الكاميرات عبر

. سوف في برنامج  يمكنكم توصيل الكاميرات عبر 

يسمح هذا الشيء للكاميرا بالحصول بشكل أوتوماتيكي على عنوان بروتوكول الإنترنت و غيره 

في تجنب أخطاء الضبط و  من الإعدادات الضرورية للعمل ضمن الشبكة. تسمح خدمة 

في  تجنب ضرورة إدخال القيم الشبكية لكل كاميرا بشكل يدوي. عدا ذلك تساعد خدمة 

العناوين المتعلقة باستخدام عنوان بروتوكول الانترنت المحدد من قبل عند ضبط منع تضارب 

 الجديد. جهاز 



 

     

قائمة الضبط عبر 

 . تشغيل إيقاف التوصيل عبر . إعدادات الشبكة. 

 

 هام!

ليعمل نظام المراقبة بالفيديو بشكل صحيح يجب أن تكون عناوين بروتوكولات الانترنت 

مسجلات الفيديو الرقمية القائمة مختلفة علة الكاميرات القائمة على بروتوكولات الانترنت و 

على بروتوكولات الانترنت. يمكن منح عنوان بروتوكول الانترنت بشكل يدوي أو تشغيل ضبط 

  .واسطة الكاميرات ب

 معلومات حول الجهاز.

عند فتحكم لقسم "المعلومات"، يمكنكم مشاهدة إصدار البرنامج و تاريخ الإصدار و عنوان 

. هذه المعلومات ضرورية من أجل إجراء الضبط أو رقم تعريف جهاز  

القائم على بروتوكول الانترنت بواسطة  السريع و الاستخدام السهل لأي جهاز 

قائمة على بروتوكول ال . على سبيل المثال، لإضافة كاميرابرنامج 

يتوجب عليكم معرفة  الانترنت إلى التطبيقات النقالة أو إلى 

 للكاميرا و اسم المستخدم و كلمة المرور لها. عنوان 



 

هي خدمة تسمح بتسجيل أرشيف الفيديو مباشرة إلى سحابة  – 

. باستخدام هذه الخدمة يمكن تسجيل و مشاهدة الفيديو من الكاميرات القائمة تخزين 

على بروتوكولات الانترنت أو مسجلات الفيديو التناظرية بدون استخدام وسائل التخزين 

 و غيرها(. و ذاكرة فلاش  الفيزيائية )الأقراص الصلبة و بطاقات 

 قائمة البيانات

 . جهاز . عنوان . . قسم "المعلومات". رقم تعريف جهاز 

 

 : مثال رقم تعريف جهاز 

 لجهاز بارتيزان:  مثال عنوان 

 

 هام!

 ، يمكنكم معرفة عنوان  إذا لم يكن لديكم إمكانية استخدام برنامج

للجهاز على الملصق على الجهاز نفسه أو على الملصق على علبة الجهاز و كذلك على رمز 

 ، الملصق على الصفحة الأخيرة من تعليمات الاستخدام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

مشاهدة بث الفيديو.

 يجب الدخول على قسم "بث الفيديو" لمشاهدة بث الفيديو عبر 

 

 بث الفيديو

 الفيديو" . القسم "بث

 

 يمكن اختيار البث و مشاهدة الفيديو بملء الشاشة.

اختيار البث

 . ملء الشاشة.. اختيار البث. 



 

التحديث المركزي لإصدارات البرامج.

 

باستخدام الخدمة الخاصة لتجديد إصدارات  يمكن عبر برنامج 

 البرامج.

 مجموعتين:تنقسم إصدارات البرامج إلى 

و  و  . الإصدار العادي و الذي يدعم عمل التطبيقات 

. 
الإصدارات السحابية و التي سوف تدعم بروتوكول الاتصال السحابي الخاص و الذي يدعم . 

 .عمل الجهاز و التسجيل في جميع تطبيقات 
 

 هام!

قبل استخدام الجهاز يتوجب تحديد ماهية استخدامه الأساسي و تحميل الإصدار الأخير من 

برنامج هذا الجهاز. لا يمكن توصيل كاميرا ذو إصدار عادي إلى 

الكاميرا ذو الإصدار السحابي يمكن أن تعمل فقط ضمن التطبيقات السحابية . 

المخصصة للكمبيوتر و الأجهزة النقالة و لا يمكن توصيلها  

.إلى التطبيقات العادية، على سبيل المثال 
 

في قسم "الصيانة".  خدمة تجديد الإصدارات معروضة عبر زرين في 

 يقوم كل من الزرين بتحميل تجديد الإصدار المناسب من الخادم:



 

إصدار برنامج جهازكم موجود في قاعدة البيانات فتحميل آخر إصدار و تثبيته يتم بشكل إذا كان 

لن يتم تعديل إعدادات الجهاز . بعدها سيتم إعادة إقلاع الجهاز بشكل أوتوماتيكي. أوتوماتيكي

 .عند إعادة التحميل

 

إذا لم يكن إصدار برنامج جهازكم متوفرا في قاعدة البيانات، سيقوم النظام بإرسال طلب إلى 

بشكل أوتوماتيكي و سوف يتم بعدها  إدارة تطوير البرامج لدى شركة 

 أيام عمل. إنشاء هذا الإصدار و تحميله في قاعدة البيانات خلال 

 
 استعادة إعدادات المصنع.

لاستعادة إعدادات المصنع يجب الدخول إلى قائمة "الصيانة" و اختيار البند "استعادة إعدادات 

المصنع".

 
استعادة إعدادات المصنع

. بند "استعادة إعدادات المصنع".قسم "الصيانة". . 



 

(أي بي)للاجهزة   

 

هو خدمة السحابة الفريدة من الشركة المصنعة. وسوف يستعاض عن المسجل الكلاسيكي. سيتم  

 تخزين جميع مقاطع الفيديو في سحابة التخزين الآمن بارتيزان.

 ! هناك ثلاث خطوات بسيطة لبدء عمل سحابتكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

او باستجدام النسخة للمبايل 

 يمكنك العمل من خلال الموقع

ام   يمكنك الحصول على تلك 

 النسخة في

"مساعدة". بعد تثبيت النسخة وتشغيلها، اتبع الإرشادات الموجودة في قسم  



 

للكاميرات بارتيزان  ا التحكم الملاحية)ملاحة( في قائمة استخدام عص  

 

 

هي ثابتة في والقائمة المدمجة في الكاميرا يتم افتتاحها عن طريق الضغط على الرافعة الملاحية 

اتصال سلوك الطاقة وواجهة فيديو الكاميرا. ويتم تنقل القائمة بتحريك الرافعة أعلى أو أسفل 

"اعلى" و "اسفل"(.  عصا التحكم الملاحية)الاتجاه ملحوظ على جسم   

يسمح لك لتحديد الخيارات في هذا البند، اذا كان ذلك متوفرا، ام تكوين الاعدادات  ام   

من اليسار إلى اليمين تحريك الرافعة

الافقية. الضغط على الرافعة على أعلى يؤدي عصا التحكم الى الانتقال إلى القائمة الفرعية 

كان ذلك متوفرا.التالية )نفس "أدخل"(، إذا   

رجيم.  الى على عصا التحكم الملاحية( يؤدي الى تغيير الكاميرا الضغط على 

 الرافعة يسارا لفترة طويلة )تسمية 

: رجيم يؤدي الى تغيير الكاميرا الى  على عصا التحكم الملاحية( الضغط على 

 الرافعة يمينا لفترة طويلة )تسمية

قدرات الكاميرا.، اعتمادا على  ام    

ينتهي كل قسم القائمة المدمجة ببنود الخروج ويسمح لك للخروج الى المستوى السابق مع 

 التغييرات المحفوظة أو حفظ التغييرات واغلاق القائمة كاملا.

 



 

 حل صعوبات واسعة النطاق واستكشاف الأخطاء وإصلاحها

 

( و/أو عناوين والحصول على الرقم التسلسلي )بارتيزان الكاميراغير معروف من 

من أجل العثور على عنوان    

، متوفر من القرص أو من الصفحة    يمكنك استخدام: برامج 

يتم تضمينها في نفس الشبكة ولكن 

عند ربط بواحدات أنها تعمل  لم تتمكن من حصول على المنفذ لكاميرا واحدة او اكثر إذا 

 الكاميرات

صحيحة و مختلفة بدلا من اعدادات المصنع.   فمن الضرورى التأكيد لديها عناوين

 

يتم تنفيذها باستخدام عصا التحكم الملاحية على سلك الكاميرا.   تبديل رجيمات العمل 

 واعدادات الصورة 

للكاميرات بارتيزان.  يتم وصف هذا الإجراء بالتفصيل في قسم "استخدام عصا التحكم 

 الملاحية في القائمة

اذا استمرت الكاميرا إعادة التشغيل الدوري من اللازم التحقق اعدادات كهربائية: التأكيد من أن 

هاز  مع  التيار الكهربائي يوفر الطاقة اللازمة ويتم تسليمها المباشر الى الكاميرا. اختبار قوة الج

 مصادر الطاقة الاخرى، ومع السلك الاقصر. ان القوة يمكن أن تضيعها على خط النقل.

 

عدم الاستقرار في تشغيل الكاميرات، ونقل الصورة مع التشويش والخرفشة، وتشغيل المراقبة 

 بشكل غير جيد يمكن أن يكون سببها تأريض اي احد من عناصر او عقود نظام المراقبة.



 

 الجديل الطفيلي منتأريض لتأريض اكثر انتشارا لها هي:  على أسس جسم الكاميرا ومن نقاط ا

 تأريض سلك خط النقل متحد المحور،

. الطاقة من الشاشة المتصلة ب   

قد يكون سبب الصورة غير واضحة أو بتشويش تكوين العدسة غير صحيح او بالتلوث عليها. قم 

ضبط بؤرة العدسة.بتنظيف بصريات العدسة بذريعة خاصة و  

 

قد يكون سبب الصورة غير واضحة ايضا التحلب على العدسة الخاريجية. يتم قضائه بواسطة 

ذريعة خاصة لتنظيف البصريات. إذا تكرر التحلب ، فمن الضروري استبدال الكاميرا على 

 النموذج الذي تم تصميمه للعمل في هذه البيئات.

 

في حالات عندما الصورة تكون ضبابية بسبب تحلب عناصر العدسة الداخلية قم بتوجيه للخدمات 

 الفنية لكي اصلاحها واستبدال ماصة الرطوبة. 

 

في حالة الأعطال الأخرى، يرجى الاتصال بالدعم الفني بارتيزان، حيث ستجد الاتصالات في 

.الاتصالات" صلات مفيدة وقسم "  

 

 



 

الاتصالات صلات مفيدة و

البرمجيات المجانية لتكوين وتحكم المعدات بارتيزان:  -  

 

النسخ الجديدة للبرمجيات بارتيزان: -  

 

النسخ الإلكترونية من الوثائق والتعليمات للمعدات بارتيزان: -  

 

/الدعم الفني متعدد اللغات بارتيزان يعمل لديكم   

 

 للعملاء من أوروبا:  

 للعملاء من الامارات العربية المتحدة:  

 

 للعملاء من روسيا الاتحادية: 

مجانيةروسيامنالاتصالات  

 للعملاء من أوكرانيا:

 

http://download.partizan.global/Software/
http://download.partizan.global/Software/
http://download.partizan.global/Software/
http://download.partizan.global/Software/
http://download.partizan/


 

 شروط الضمان

 

لمعدات بارتيزان يمكنك الاتصال  وفيما يتعلق بمسائل خدمات الإصلاح والترميم الضماني

بالبائع الخاص، أو أقرب مركز الخدمات الفنية  في قسم "الضمان 

والخدمات". في العنوان المذكور على الموقع   

في حال فشل الجهاز المشتري، بناءا على العرض من شروط الضمان، لديه الحق في إصلاح 

شهرا من  بائع )باستثناء أجهزة التركيب( خلال فترة الضمان ) المعدات التي تم شراؤها من

تاريخ الشراء(. ان الضمان لا تغطي الحلات حيث العيوب في السلع ناجمة عن مخالفة قواعد 

الاستخدام أو التخزين أو نقل البضائع بتصرفات الأطراف الثالثة. يجب المشتري أن أعرب عن 

ان مع وصف سلسلة الإجراءات، التي أدتّ الى العطل.مطالباته كتابيا على بطاقة الضم  

 ان الضمان لا تغطي الحلات التالية:

 

في فش الشروط خدمات الضمان؛ -  

مخالفة القواعد باستخدام المعدات وخاصة: -  

+ استخدام المعدات في ظل الظروف لا تغطيها تعليمات الشركة الصانعة،  

الصانعة؛ وزائد الحمل الموصى بها من قبل الشركة  

 +  الضرر الميكانيكي )الطعجات، والشقوق، والتلف الاخر(؛

سم من المقابس(.  + وجود المقابس والكابلات المقطوعة )مسموح قطع الكابلات فقط على 

يرجى ملاحظة أن جزء من الكابل من مفرق مربع على الكاميرا نفسها هو فعل تيكنولوجي، 

تقطعها، وهذا سيؤدي إلى خسارة كاملة من التشغيل وعلى أي حال لا يمكن أن تتلفها أو 

 وضمانات الكاميرا؛

+ ان ختم على الجهاز مفقود ام تالف؛



 

+ تغييرات في وحدات وظيفية للجهاز من أجل تحول توصيف المصنع واستخدام الجهاز في 

 ظروف لم تكن متوقعة بالخصائص الأصلية؛

 + وجود الاعطال الناجمة عن صوب الأجسام الغريبة؛

 + فشل عناصر الجهاز نتيجة العواصف أو غيرها من الظواهر الطبيعية؛

 + وجود مادة كيميائية، كهروكيميائية، كهربائية، ضرر حراري مدقع؛

+ الأضرار الناجمة عن عدم التوازن بين الطاقة والاتصالات والشبكات الكابلية وبين متطلبات 

 المحددة والمذكورة في تعليمات الجهاز.

+ الأضرار الناجمة عن تركيب العناصر التي هي غير مطابقة لمواصفات التيكنيكية والتي لم 

 يتم تضمينها في الجهاز.

 + سوء استعمال برامج الأجهزة و/او  تغيير البرامج بشكل غير لائق.

 

 

 لا ينتشر الضمان في حالات:

 

ا إلى الجنب مع المنتج؛  على الأضرار التي لحُقت بغيرها من المعدات، التي تعمل جنب -  

على مدى توافق هذا المنتج مع المنتجات والبرمجيات والمنتجات الغير فيما يتعلق التوافق  -

 وتكوين الأنظمة.

 

 

 تنصل من الضمانات الأخرى:

 

ان البائع، تحت أي ظرف من الظروف لن تحمل المسؤولة عن أي الأضرار )بما في ذلك، بلا 

الأرباح، وانقطاع التعامل أو ضياع المعلومات التجارية أو غيرها من  الاستثناء، حالات فقدان

 الخسائر المالية(.

 



 

 ظروف اخرى:

 

 - تم تغطية جميع تكاليف الشحن والنقل من قبل المشتري، وانها غير قابلة للاسترداد؛

تم تمديد فترة الضمان من وقت إصلاح المعدات؛ -  

الفنية الإقليمي للبائع .تم توفير الضمان في مركز الخدمات  -  

 

 

 أوقات ومراحل إصلاحات بالضمان:

 

عندما تم العثور على العيوب في المعدات، اتصال المشتري بالبائع لملء بطاقة الضمان وتسليم 

البضاعة إلى الفحص الفني والإصلاح. بعد تلقي مركز الخدمات الفنية المعدات، في غضون 

وتقديم الرأي الخبيري حول مدى المشكلة وفترة الإصلاح.  ( أيام يتم تشخيص المعداتثلاثة )

يتم توفير هذا الاستنتاج وشروط الإصلاحات للعميل عن طريق البريد الإلكتروني أو المبايل 

المشار إليه في البطاقة. في حالة الإصلاح لا تغطيه الضمان، تقدم مركز الخدمات الفنية الفاتورة 

التي ينتقل للنظر فيها وإقرارها من قبل المشتري.  لتصليح،فيما يدل على العمل وتكاليف ا

( أيام في حالة وجود كل مكونات لازمة. في حالات يستغرق إصلاح المعدات أربعة عشر )

أخرى، سيتم إبلاغ توقيت عمليات الإصلاح وإمكانية استخدام المعدات المستبدلة منفصلا. ويتم 

ردي مع مديرالمكتب أو الخبير الفني. بعد الإصلاح، مناقشة التفاصيل وجميع الشروط بشكل ف

 وافق مركز الخدمات الفنية والمشتري عن وقت مناسب وسيلة للحصول على المعدات المجددة.
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