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Thank you for having chosen Partizan hardware! Please read this
manual carefully before you start operating the hardware.

The USEFUL LINKS AND CONTACTS section of
this manual contains download links for
freeware, documents and technical support
phone numbers.

PRECAUTIONS

v" Do not connect your camera to an unregulated power supply. This
may cause fire, electric shock or other hazards.

v' Power supply and working temperature shall be suitable for
operational requirements of the camera.

v"Itis not advisable to use the camera without lightning protection
equipment.

v" Do not disassemble your camera unassisted as this will invalidate
the warranty.

v" Under-voltage or unstable voltage may cause the camera
repeated reboot or shutdown.

v' It is highly recommended to ensure electric insulation of the
camera body if installed on metal surfaces.



ANALOG VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM ARCHITECTURE
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IP VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM ARCHITECTURE
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HARDWARE INSTALLATION

For ease of installation the camera comes with a sticky checklist
with the hole drilling points on the unit surface marked.

CAUTION!! [f the camera is installed on metal surface, the camera
body shall be electrically insulated from the surface and fixing metal
components.

CAUTION!! The camera box, any joints and components of the video
surveillance system shall not be grounded.

Adjust the camera lens inclination and rotation angles, its eye shot
and focus using hex wrenches.

If the IP camera is connected to the network where the DNS server
runs, the camera destination address shall be assigned thereto.
Otherwise before installing the camera its address shall be
configured as consistent with the network settings.

It is advisable to set an IP camera access password instead of default
(blank) using Partizan Device manager (see next section).
CAUTION!! Record the password set and save it securely! The lost
password may be reset at the Partizan Service Center only.

IP address (DHCP) 192.168.1.10

User name Admin

Password Default (blank)

Web port 80

ONVIF port 8899

RTSP port 554

RTSP line rtsp://192.168.1.10:554/user=admin&pas
sword=&channel=1&stream=0.sdp?

Control port 34567

Mobile port 34599

Factory network settings (for IP devices)



PARTIZAN DEVICE MANAGER (for IP devices)

With Partizan Device Manager you will be able

to configure your IP cameras and video
“ recorders via IP address or MAC address of the
device. The latest version of the software can
DEVICE be downloaded at:
MANAGER http://download.partizan.global/Software/

or you can set up the version that was current
at the time of production directly from the CD

included.

Partizan Device Manager features:

Automatic search for Partizan hardware in the network;

Adding Partizan hardware automatically or manually in the
program list (by IP address or MAC address).

Device information output: firmware date and version, Partizan ID,
MAC address, etc,;

Device password change;

Live video stream view;

Firmware update, reset to factory settings;

Automatic or manual setting network parameters of the device.

AN ANAN

ANENENEN

Partizan Device Manager modes.

Partizan Device Manager has two modes — normal and PRO mode.
Normal mode allows you to configure basic parameters of the device
even without special knowledge. PRO mode allows fine-tuning and is
designed exclusively for experienced professionals.

Program mode can be selected in the Device Manager's Settings



Selection of Partizan Device Manager's modes.

Yrpaiicura

o2 . 1|
1.Settings button. 2.Selection of modes. 3.Saving selections.

Automatic search for Partizan hardware.

To automatically search for the device you need to connect Partizan
device to the local network or directly to a PC using a patch cord. Make
sure the power cable is attached to the device, run Device Manager on
your PC and click "Search".

Automatic hardware search in Device Manager

1.Search button 2.Device list
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The program will scan the local network and in a few seconds you will
see a list of Partizan devices found on your local network to which you
can connect to, if you know login and password of that devices. By
default the cameras have standard login "admin", no password, video
recorders have login "admin", password - "admin".

Adding devices via IP address or MAC-address.
To add a device, click "Add" button, then in the menu that appears,

select Add (via IP or MAC), and then enter the data of the device to be
connected.

Manual Adding menu

1P or MAC:
1P (Url):
Port
Username: _3dmin ...a
Password: |
Remember: (Yes I
)
(4 mp Cancel

1.Selection of adding method. 2.Field for entering IP address. 3. 2.Field
for entering MAC address. 4.Save button.

Camera configuration via DHCP.

In Partizan Device Manager you can enable camera connection via
DHCP. This will allow the camera to automatically receive IP address and
other parameters for operation in the network. DHCP service helps to
avoid configuration errors and to eliminate the need for entering
network values for each camera manually. Moreover, DHCP helps to
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prevent address conflicts caused by using the previously assigned IP
address when configuring new Partizan IP device.

Configuration via DHCP menu

FTSF Fort

1.Network settings. 2. Enable/disable connection via DHCP

Important!

To ensure correct operation of video surveillance systems, IP
cameras and IP video recorder should have different IP addresses.
You can set IP address manually or enable camera configuration via
DHCP.

Device Information.

In "Info" section you can view firmware version, date and build, as well
as MAC address or Partizan ID of the device. This information is
necessary for quick setup and comfortable use of any Partizan IP
hardware with Partizan software. For example, to add Partizan IP camera
to mobile applications or Partizan Cloud Storage, you need to know
MAC address only of the camera, as well as its login and password.

Partizan Cloud Storage is a service that allows you to record video
archive directly to Partizan cloud storage. With this service you can
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record and view video streams from IP cameras or analog recorders
without the use of physical storage devices (HDDs, SD cards, USB flash
memory, etc.).

Info menu

Device list < W188085 Info
ter Bevice 0

1921880220
Davier FC

sdnin a
[ — i
[ scor |

1."Information" section. 2.Partizan ID. 3.Partizan MAC

Example of Partizan ID: 777e0dc9we8a9df5
Example of MAC address: 00:00:AA:BB:11:DD

Important!

If there is no possibility for you to make use of Device Manager, you
can find MAC address on the label of the device itself, on the label
of the device box, as well as on the QR-code pasted on the last two-
page spread of the Manual.

Viewing live video.

To view live video via the Device Manager you need to go to "Live Video"
menu item



Live video

Device list <Cow isase0e Live video
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1."Live Video" item

You can choose a stream and watch videos in full screen mode.

Selection of the stream

Device list K wnenns Lvevideo

o] Ooves: ¢ viteo iy (FIgn D

1.Selection of the stream 2.Full screen mode.
Centralized firmware update.

Special Firmware Update Service is deployed based on Partizan Device
Manager.
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All firmware types are divided into two groups:

1. General firmware will support operation in such applications as
Partizan Pro, Partizan CMS and Partizan ACM.

2. Cloud firmware will support special cloud connection protocol
required for operation and recording of device in all Partizan Cloud
Storage applications.

Important!

Before using the device, you have to decide on its main purpose and
download the appropriate firmware. Camera with general firmware
cannot be connected to Partizan Cloud Storage. Camera with cloud
firmware is only compatible with cloud applications of Partizan
Cloud Storage for PC and mobile devices, and it cannot be
connected to standard applications, such as Partizan Pro.

The Firmware Update Service in Device Manager is represented by two
buttons in "Maintenance" section. Each of the buttons downloads from
the update server the appropriate firmware:

Devic « p B ‘Maintenance

If the firmware for your device is in the database, the latest firmware
version will be downloaded and installed automatically. After that, the
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device will restart automatically. Settings of the device itself after
firmware update remain unchanged.

ger

savimissing s AR e s

pob0000ocooo
[ - ]

If there is no firmware for your device in the database, the system will
automatically send a request to the Development Department of
Partizan Security, whereupon it will be generated and loaded into the
database within the period of up to 3 working days.

Factory reset.

To reset to factory settings, you need to go to "Maintenance" item and
select "Factory reset".

Factory reset

1."Maintenance" item. 2."Factory reset" item
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PARTIZAN CLOUD STORAGE (for IP devices)

The Partizan Cloud Storage is a unique
» vendor-supplied cloud service. It may
|/ replace a traditional dashboard camera. All

- video will be written to the Partizan
P n“ L{}]ﬂg & protected cloud storage.

Three simple steps to start your cloud-based dashboard camera!

Install th Register your camera with
nstafithe camera the service
Qo O

=

-~ >

9 Record video in 24/7 mode and/or broadcast your video on

a web-site!

You may go to the web-site www.partizancloud.com or use the
Partizan Cloud Storage mobile application. You may download the
application at the AppStore (for iPhone/iPad) or PlayMarket (for
Android) for free.

Upon installation and start of the application follow the instruction in
Help section.



JOYSTICK APPLICATION FOR AHD PARTIZAN CAMERA MENU

J
|

To open the onboard camera menu press
the joystick lever mounted at the camera
power cable and video interface
connection point. To navigate the menu
move the lever up or down (the direction
is marked on the joystick body as UP or
DOWN). Moving the lever left/right (L or
R) you may select the options of
performance of this paragraph, if
available, or adjust the horizontal
parameter scale. Pressing the lever at the
top you will move to the next submenu
page (equivalent to Enter command), if
available.

By long push of the lever leftward (L mark
on the joystick body) the camera will

AHD camera joystick

switch to the CVBS mode. If COMET PAL is switched on the menu, the
camera will switch to the AHDL mode by long push of the lever leftward.

By long push of the lever rightward (R mark on the joystick body) the
device will switch to the advanced AHD mode: AHDM or AHDH,

depending on the camera features.

At the bottom of each menu section there are exit buttons to return to
the previous page saving the changes or save the changes and close the

menu.



COMMON FAULT REPAIR AND TROUBLESHOOTING

To find an unknown camera IP address, its serial number (Partizan
ID) and/or MAC address use the Partizan Device manager
(available on a D or server
http://download.partizan.global/Software/

If you fail to access one or several IP cameras connected to the
same network provided that they run properly where connected
one at a time, ensure that they are assigned with proper and
different IP address instead of the default.

To switch over the operation mode and image resolution for AHD
cameras use the joystick mounted on the camera cable. For the
detailed description of this procedure see Joystick Application for
AHD Partizan Camera Menu section.

If the camera reboots repeatedly, check power supply parameters:
ensure that the power supply provides sufficient power which
shall be supplied directly to the camera. Check if the device runs
properly with another power supply source and shorter cord as
the power may be lost at the long-haul line.

Unstable camera operation, noisy and zooming image
transmission may be caused by grounding of any joints or
components of the video surveillance system. The most common
grounding points to be avoided: camera body grounding, idle
grounding of braided coaxial signal line and grounding of the
display power cable connected to the dashboard camera.
Unsharp or blurred image may be caused by the camera lens
maladjustment or lens impurity. Clean the lenses with a cleaning
agent suitable for optical devices and adjust the lens zoom.
Image blurring may be caused by fogging up of the exterior
objective lens that may be eliminated by wiping with a cleaning
agent suitable for optical devices. If fogging up is repeated change
the camera for a model suitable for your climate conditions.



If image blurring is caused by fogging up of the interior objective
lens address the customer service to check the camera body
integrity and replace the absorbent material.

In case of other faults contact the Partizan Service Center, for the
contact information see USEFUL LINKS AND CONTACTS section.



USEFUL LINKS AND CONTACTS

v' Free software to configure and control the Partizan hardware:
http://download.partizan.global/Software/

v' Latest version of the embedded software (firmware) for the
Partizan hardware: http://download.partizan. global
/Firmware/

v Electronic versions of documents and manuals for the Partizan

hardware: http://download.partizan. global /Manual/

Multilingual technical support operates for you 12 hours per day 7
days per week

skype: partizan-support

e-mail: support@partizan.global

For Europe:
+44 (207) 048-32-05

For UAE:
+97 150 569-52-93 (WhatsApp, Viber)

For the Russian Federation:
8 (800) 775-69-28 (Free within the Russian Federation)

For Ukraine:
+38(094) 711-22-98
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WARRANTY TERMS

For after-sale service or warranty repair of your Partizan
hardware you may contact your vendor or the closest service center at
the addresson the web-site www.partizan.global in Service and
Warranty section.

In case of faults the Purchaser is entitled for repair of hardware
purchased from the Vendor (except for mounting facilities) for the
warranty period (36 month after purchase) upon presentation of this
Warranty Terms. Warranty service does not cover the cases, where
product defects were caused by violation of the product usage, storage
and transportation rules or third-party actions. All Purchaser claims shall
be made in writings with a description of the sequence of actions which
resulted in functional loss.

The product is not subject to warranty service in the following

cases:
1. Loss of these Warranty Terms;
2. Violation of the product operation rules, in particular:

2.1. Usage of equipment under conditions, which are not
provided for in the manufacturer's instructions, excess of the
manufacturer-recommended load;

2.2. Presence of mechanical damage (dents, cracks, chips etc.);

2.3. Presence of cut cables, plugs (the cables may be cut at the
distance of 1 cm from the plug). Please mind that cable part from the
termination box to the camera itself is a process part and it shall not be
damaged or cut as it result in complete functional loss and warranty
invalidation;

24. Absence or damage of the device secure seal;

2.5. Rework or modification of functional units of the device to
change the factory parameters and operation of the device in
conditions inconsistent with its initial characteristics;

2.6. Faults causes by intrusion of foreign items;

21


http://www.partizan.global/

2.7. Breakdown of the device components resulting from the
storm or other natural phenomena;

2.8. Presence of chemical, electrochemical, electrostatic,
extreme temperature damages;

2.9. Presence of damage caused by inconsistence of power
supply, communication and cable systems to the requirements of the
device manual;

2.10. Presence of damage caused by installation of the
components unsuitable for technical parameters which do not come
with the device;

2.11. Inappropriate handling of hardware and software of the
device and (or) improper reprogramming.

The warranty does not cover:
1. The damage of other equipment running along with the device;
2. Compatibility of the device with the third-party devices or
software products or system configuring.

Disclaimer:

Under no circumstances the Vendor shall assume the
responsibility for any damage (including without limitation loss of
profit, suspension of business, loss of business information or other
financial losses) related to the usage or impossible usage of the
purchased hardware.

Other terms:

1. All transportation costs shall be borne by the purchaser and are
not recovered;

2. The warranty period shall be extended for the period needed for
the equipment repair;

3. The warranty shall be provided on-site at the Vendor Service
Center.

22



Terms and stages of warranty repair:

In case of the equipment defects the Purchaser shall contact the
Vendor to fill in the Warranty Card and deliver the product for technical
inspection and repair. Within 3 (three) working days upon delivery of
the equipment the Service Center shall diagnose the equipment,
provide the fault severity report and specify the repair period. This
report and repair period shall be communicated to the Purchaser by e-
mail or cell phone, specified in the Warranty Card. For the non-warranty
repair the Service Center shall issue an invoice with indication of the
work scope and repair costs to be provided to the Purchaser for review
and approval. The equipment repair shall last up to 14 (fourteen) days
subject to availability of the necessary components. Otherwise the
repair period and possibility for usage of alternative stock will be
notified separately. The details and conditions shall be agreed on a case-
by-case basis with a chief manager or experts of the Service Center.
Upon the repair completion, the convenient time and mode of the
repair equipment delivery shall be agreed with the Purchaser.

23
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Vézeny zakazniku, dékujeme za nadkup produktu obchodni
znécky Partizan!

Pfed zahdjenim prace s aparaturou si pozorné prectéte tuto
uzivatelskou pfirucku.

Ve ¢lanku UZITECNE ODKAZY A KONTAKTY této
uzivatelské pfirucky najdete odkazy ke stazeni

bezplatného programového vybaveni,
dokumentace a kontakty sluzby technické
podpory.

BEZPECNOSTNI POKYNY

v" Nepfipojujte  kameru k  elektrickému  napdjeni od
nestabilizovaného zdroju. MUze to pfivést k pozaru, zasahu
elektrickym proudem nebo vznikani jinych nebezpecnosti.

v' Elektricky napajeci zdroj a provozni teplota musi odpovidat
provoznim pozadavkim kamery.

v" Nedoporucuje se pouZiti kamery beze hromosvodniho zafizeni.

v' Je zakdzano samostatné rozebirat kameru, pfivede to k ztraté
zaruky.

v" Nedostate¢né nebo nestabilni napdjeci napéti mlze pfivést
k cyklickému restartovani nebo odpojeni kamery.

v' Montaz kamery na kovové plochy naléhavé se doporucuje délat
s elektrickou izolaci krytu kamery od nich.

25



SCHEMA NASTAVENi ANALOGOVEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

DOME CAMERAS INTERNET

ROUTER

coax cable

twisted pair

for power supply
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SCHEMA NASTAVENI KAMEROVEHO IP SYSTEMU

DOME CAMERAS INTERNET

SERVER

twisted pair
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INSTALACE ZARIZEN(

Pro pohodinost montaze kamery je soucasti jeji kompletu list
Sablona na lepkavém zdkladé s oznacenim vrtani otvorl v plose
zafizeni.

POZOR!! Jestli se kamera montuje na kovovou plochu, je tieba
zabezpedit elektrickou izolaci krytu kamery od ni a zpeviujicih
vazacich kovovych vyrobka.

POZOR!! Je zakdzano uzemnovat korpus kamery, kterykoliv z (izIG
a elemntl kamerového systému.

Pouzivajic imbusové klice nastavte Uhly naklonu a otaceni
objektivu kamery, jeho zorné pole a ohnisko zaostfeni.

Jestli vsiti, do které se pfipojuje IP kamera, funguje DHCP server,
pridéleni adresy bude lip zadat na nej. Jinak pfed montazi kamer je
tieba pridélit jejich adresy v souladu s parametry sité.

Doporucuje se pridélit pfistupové heslo k IP kamefe namisto
prazdného pomoci programu Partizan Device manager (divejte se
dalsi ¢lanek).

POZOR!! Napiste si a ulozte piidélené heslo v bezpecném misté!
Zapomenuté heslo je mozno vymazat jenom na Servisovém
stiedisku Partizan.

IP adresa (DHCP) 192.168.1.10

Uzivatelské jméno Admin

Heslo prazdné

Web port 80

ONVIF port 8899

RTSP port 554

RTSP radek rtsp://192.168.1.10:554/user=admin&passwor

d=&channel=1&stream=0.sdp?

Control port

34567

Mobile port

34599

Zavodni sitova nastaveni (pro IP-zafizeni)

28




PARTIZAN DEVICE MANAGER (pro IP-pfistroje)

Q-

DEVICE
AGER

Pomoci Partizan Device Manager mihete
dostat pfHstup pro konfiguraci IP kamer nebo
DVR prostiednictvim IP adresy nebo MAC
adresy prHstroje. NejnovéjmbH verzi software
muhete st6hnout na:
http://download.partizan.global/Software/
instalovat verzi, kterd bude aktualni v dobé

vyroby, pfimo z dodaného disku.
Moznosn Partizan Device Manager:

/

AN

ANANENRN

Automatické vyhledavani zafizeni Partizan v siti;

Pfidani zafizeni Partizan automaticky nebo manuélné do seznamu
program (pfes IP adresu nebo MAC adresu) ;

Zobrazeni informace o pfistroji: datum a verze programového
vybaveni, Partizan ID, MAC adresa atd.;

Zmeéna hesla pro pfistup ke pfistroji;

Nahled Zivého video streamu;

Obnoveni firmware pfistroje, resetovani do tovarniho nastaveni;
Automatické nebo manudlni nastaveni sitovych parametr
pfistroje.

ReZimy Partizan Device Manager.

Partizan Device Manager mé dva provozni rezimy - normalni a PRO
rezim. Normalni rezim umoziuje nastaveni zékladnich parametri
pristroje dokonce i ¢lovéku bez specidlnich znalosti. PRO rezim dava
moznost provést presnéjsi nastaveni a je uréen vyhradné pro zkusené
profesionaly.

Vybér provozniho rezimu Ize provést v Nastaveni Device Manager

29



Vybér provoznich rezim(i Partizan Device Manager

O g oo | o ]

1.Tlacitko Nastaveni. 2. Vybér provoznich rezimd. 3. Ulozeni zvolenych
parametrd.

Automatické vyhledavani zafizeni Partizan.

Pro automatické vyhledavani pfistroje je tieba pfipojit pfistroj Partizan
k lokalni siti nebo pfimo k pocitaci pomoci propojovacich kabeld.
Ujistéte se, Ze ke pfistroji je pfipojen napajeci kabel, spustte Device
Manager na vasem pocitaci a klepnéte na tlacitko Hledat.

Automatické vyhledévani zafizeni v DeviceManager

1 TIaC|tko Hledat 2.Seznam nalezenych pfistroja.
30



Program prohledd lokalni sit a pfes nékolik vtefin se objevi seznam
nalezenych pfistroji Partizan ve vasi lokalni siti, ke kterym se mUzete
pfipojit, kdyz vite uZzivatelské jméno a heslo téchto pfistroji. Ve
vychozim nastaveni na kamerach je standardni uZzivatelské jméno
«admin», heslo neni, na DVR uZivatelské jméno je «admin», heslo
«admin».

Pridani zafizeni pfes IP- adresu nebo MAC- adresu.
Pro pfidani pfistroje klepnéte na tlacitko Pfidat, pak v menu, které se

objevi, vyberte parametr pfidani (pfes IP nebo MAC), a poté zadejte
Udaje zafizeni, ke kterému se chystéte pfipojit.

Menu manualniho pridani

IP or MAC
1P (Url):
Port

User name: _admin a

Password:  Pas

Remember:
@

1.Vybér zplsobu pfidani. 2.Pole pro zadani IP- adresy. 3. Pole pro
zadani MAC- adresy. 4.Tlacitko Ulozit.
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Nastaveni kamery pies DHCP.

V Partizan Device Manager muUzete zapnout pfipojeni kamery pres
DHCP. To déva moznost pro kameru automaticky ziskavat IP-adresu a
jiné parametry pro sit. DHCP se dovoluje vyhybat chybam pfi nastaveni
a nutnosti zaddvat manudlné sitové hodnoty pro kazdou kameru.
Kromé toho DHCP pomahd eliminovat konflikty mezi adresy, které
mohou vzniknout pouzitim dfive pfidélované IP-adresy pfi nastaveni
nového IP pfistroje Partizan.

Menu nastaveni pres DHCP

Network Settings
n Detault Gateway

T pont

RN

HITP Port

FTSF Fort s

1. Sitové nastaveni. 2. Zapnuti/vypnuti pfipojeni pres DHCP
Pozor!
Pro spravné fungovani systému video pozorovani je tieba aby na IP-

kamerach a na IP DVR byly rizné IP-adresy. IP-adresu je mozno
nastavit manualné nebo zapnout nastaveni kamery pies DHCP.
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Informace o pfistroji.

Kdyz oteviete oddil Informace, mlzete prohlednout verzi, datum
sestaveni firmware a dozvédét se MAC adresu nebo Partizan ID
pfistroje. Tato informace je nutna pro rychlé nastaveni a pohodiné
pouziti vielijakého IP zafizeni Partizan se softwarem Partizan. Napfiklad,
kdyz chcete pfidat IP kamery Partizan do mobilnich aplikaci nebo do
Partizan Cloud Storage, potiebujete védét jen MAC adresu kamery, a
také jeji uZivatelské jméno a heslo.

Partizan Cloud Storage - to je sluzba, ktera dovoli zapsat video archiv
pfimo do oblaku Partizan. Pomoci této sluzby je mozno zapsat a
prehlédnout streamy zIP kamer nebo analogovych registrator(i bez
poufziti jiného fyzického zafizeni pro ukladani dat (pevnych diskd, SD-
Card, USB-flash pamét, atd.).

Menu informace

1.0ddil Informace. 2.Partizan ID. 3.Partizan MAC

Priklad Partizan ID: 777e0dc9we8a9df5
Pfiklad MAC-adresy: 00:00:AA:BB:11:DD
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Pozor!

Pokud nemate moznost pouzit program Device Manager, MAC
adresu pristroje mlzete nalézt pfimo na nalepce pfistroje, na
nalepce na krabici od pfistroje, a také na QR-kodu, ktery je viozen
na poslednim obratu pokynu.

Nahled streamového videa.

Pro nahled streamového videa pres Device Manager je tieba oteviit bod
Streamové video

Streamové video

Device list << 152.1660219 Live video
i feves I vdea qasiey (i QY (TN

L

T Loading.
T 1 .
521681212 L E 20
Ducie: VR Maimenance

(3 18216805

1.Bod Streamové video

Mzete si vybrat vysilaci proud, a také sledovat videa v rezimu celé
obrazovky.



Vybér vysilaciho proudu

1
811680215 Livevideo g

o Do P viteo iy (FIgn D

1. Vybér vysilaciho proudu. 2. Rezim celé obrazovky.
Centralizované obnoveni firmwaru.

Na zakladé Partizan Device Manager pracuje specialni Sluzba obnoveni
firmwaru.

Vsechny firmwary jsou rozdéleny do dvou skupin:

1.Standardni firmware bude pracovat v aplikacich Partizan Pro, Partizan
CMS a Partizan ACM.

2. Cloud firmware bude podporovat specidlni oblakovy protokol
pfipojeni, ktery je nutny pro fungovani a zapisovani pfistroje ve viech
aplikacich Partizan Cloud Storage.

Pozor!

Pfed pouzitim pfistroje, musite rozhodnout o jeho hlavni ucel a
instalovat pfislusny firmware. Kameru se standardnim firmwarem
nelze pfipojit do Partizan Cloud Storage. Kamera s oblakovym
firmwarem je kompatibilni jen s oblakovymi aplikacemi Partizan
Cloud Storage pro pocitate a mobilni pfistroje a neda se pfipojit
k standardnim aplikacim, napfiklad Partizan Pro.
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V Device Manager Sluzba obnoveni firmwar( je reprezentovana dvéma
tlacitky voddilu Sluzba. Kazdé tlacitko instaluje zserveru obnoveni
prislusny firmware:

Maintenance

Factory settings

Pokud firmware pro V&3 pfistroj je v baze dat, aktudlni firmware bude
stazen ainstalovan automaticky. Poté se pfistroj automaticky restartuje.
Nastaveni pfistroje se po obnoveni neméni.

6805

beniriosding sofware AT HSH e sz .

coO0000cooo
[ - ]
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Kdyz firmware pro Va$ pfistroj neni v baze dat, systém automaticky
odesle pozadavek do Departamentu Propracovani spole¢nosti Partizan

Security, pak ten bude generovan a instalovan do bazy dat béhem 3
pracovnich dnii.

Resetovani do tovarniho nastaveni.

Pokud chcete resetovat do tovarniho nastaveni, je tfeba oteviit menu
Sluzba a vybrat bod Resetovani do tovarniho nastaveni.

Resetovani nastaveni

T Maintenance

3 15216005

1.Menu Sluzba. 2. Bod Resetovani do tovarniho nastaveni.
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PARTIZAN CLOUD STORAGE (pro IP-zafizeni)

Partizan Cloud Storage - je unikéatni

. cloudovy servis od vyrobce. Pomuze
nahradit klasicky videozapisovac.
Vdechno video se bude nahravat do

F H R TI z n N : bezpeéného cloudového  zésobniku
CLOuD . Partizan.

Jenom tii jednoduchych kroky kstartu vaseho cloudového
videozapisovatele!

o Montujte kameru ZareglstrUJte kameru na
servisu

O
s

Nahravejte video v rezimu 24/7 a/nebo vysilejte vase video
na webowvch strankéch!

©
. w :@ /-
Pracovat je mozno pomoci www.partizancloud.com nebo pouzivajic

mobilni aplikaci Partizan Cloud Storage. Stdhnout aplikaci zdarma je
mozno v AppStore (pro iPhone/iPad) a v PlayMarket (pro Android).

Po instalaci a startu aplikace se fidte instrukci ve ¢lanku «<Pomoc».
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POUZITI JOYSTIKA V MENU AHD KAMER PARTIZAN

Do vestavéného menu  kamery
vstopupite  stiskem  paky joystika,
pfipevnéného v sty¢ném bodu
napajecich kabelt a video rozhrani
kamery. Navigace v menu se realizuje
posunem paky vzhiru nebo dol( (sméry
jsou oznaceny na korpusu joystika jako
«UP» a «DOWN»). Posun paky vlevo-
vpravo («L» nebo «R») dovoluje vybirat
varianty provedeni tohoto bodu, jestli
takovéd moznost se predpokladd, nebo
nastavit horizontélni stupnice
parametri. Stisk paky joystika nahofe
vede kpfechodu na dalsi droven
podmenu (analogie pfikazu «Vstup»),
jestli takova moznost se predpoklada.
Dlouhotrvajici stisk paky doleva (zndcka «L» na korpusu joystika)
privede k prepinani kamery v CVBS rezim. Jestli ve vestavéném menu je
zapnut COMET PAL, pfi dlouhotrvajicim stisku paky joystika doleva se
prepina kamera v AHDL rezim.

17

BNC DCi2
Joystik AHD kamer

Dlouhotrvajici stisk paky doprava (znacka «R» na korpusu joystika)
piepina pfistroj ve vyssi AHD rezim: AHDM nebo AHDH, v zavislosti na
moznostech kamery.

Kazda z casti vestavéného menu skonci body vystup(, dovolujicimi

vystoupit na predchozi uroven s ulozenim vnesenych zmén a zcela
zaviit vestavéné menu.
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RESENI BEZNYCH POTIZ[ A ODSTRANENI PORUCH

Pro vyskyt neznamé IP adresy kamery, dostani jeji seriového cisla
(Partizan ID) a/nebo MAC adresy, je mozno pouZit: program
Partizan Device manager (je dostupny sCD nebo serveru
http://download.partizan.global/Software/

Jestli se nedafi ziskat pfistup k jedné nebo nékolika IP kameram,
zapojenym do jediné sité, ale které pii pfipojeni zvlast funguji, je
tieba zkontrolovat, Ze jsou jim pfidélene spravné a rozdilné
IP adresy namisto zavodni.

Pfepnuti rezZim(i provozu a rozliseni zobrazeni na AHD kamerach
se vyplni pomoci joystika na kabelu kamery. Tento postup je
popisany detailné ve ¢lanku «Pouziti joystika v menu AHD kamer
Partizan».

Jestli kamera cyklicky restartuje, je tfeba zkontrolovat parametry
jeji napdjeni: presvédcit se ze elektricky napdjeci zdroj ma
potiebnou vykonnost a ta se dostavi pfimo k kamefe. Zkontrolujte
praceschopnost zafizeni s jinym napajecim zdrojem a kabelem
mensi délky - vykonnost muze sldbnout na dlouhé linie pfenosu.

Nestabilita provozu kamer, pfenos zobrazeni s prekdzkamy a
nasméfovanim, nepraceschopnost kamerového systému, mohou
byt zplisobené tim, Ze je uzemén kterykoliv z elementl nebo uzll
kamerového systému. Nejrozsitenéjsi body uzemémi, které je
tieba odstranit: uzeméni korpust kamer, parazitni uzemémi
pokryti koaxialni linie pfenosu signalu, uzeméni kabelu napajeni
displaye, zapojeného do videozapisovatele.

Nezietelné nebo rozmazané zobrazeni muze byt zplsobeno
nespravnym nastavenim objektivu nebo zaspinénim jeho cocek.
Ocistite Cocky cisticim prostiedkem pro optiku a nastavte
Zzaostfeni objektivu.

Rozmazané zobrazeni miize byt zplsobeno zamlzenim externi
Cocky objektivu. Odstrani se cisténim Cisticim prostiedkem pro
optiku. Jestli zamlzenim se opakuje, bude lépe nahradit kameru
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modelem, uréenym pro pouziti vtéchto klimatyckych
podminkach.

Rozmazani zobrazeni kvli zamlzenim vnitinich ¢ocek objektivu
vyzaduje obraceni na servisni sluzbu pro kontrolu
vzduchotésnosti korpusu kamery a nahrady absorbentu vlahy.

V pfipadé jinych poruch obratte se na technickou podporu
Partizan, jeji kontakt najdete ve ¢lanku UZITECNE ODKAZY A
KONTAKTY.
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UZITECNE ODKAZY A KONTAKTY

v' Bezplatné programové vybaveni pro nastaveni a ovladani
zafizeni Partizan: http://download.partizan.global/Software/

v" Nejnovéjsi verze vestavéného programového zabezpeceni
(firmware) pro zafizeni Partizan: http://download.partizan.
global /Firmware/

v Elektronické verze dokumentace a navodu k pouziti zafizeni

Partizan: http://download.partizan. global /Manual/

Multijazykova technickd podpora Partizan pracuje pro vas
v provozni dobé 12/7

skype: partizan-support

e-mail: support@partizan.global

Pro klienty z Evropy:
+44 (207) 048-32-05

Pro klienty z UAE:
+97 150 569-52-93 (WhatsApp, Viber)

Pro klienty z Ruské Federace:
8 (800) 775-69-28 (Hovory na Gizemi Ruska zdarma)

Pro klienty z Ukrajiny:
+38 (094) 711-22-98
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ZARUCNI PODMINKY

Z otazky servisu a zarucni opravy zafizeni Partizan se mlzete
obrétit na Vaseho prodejce nebo do nejblizsiho servisniho stfediska na
adresu, uvedenou na webu www.partizan.global ve ¢lanku «Zaruka a
servis»

V pfipadé zjisténi poruchy ma Kupujici pfi predlozeni téchto
podminek zaru¢niho servisu pravo na opravu pofizeného u Prodejce
zafizeni (s vyjimkou montazniho zafizeni) béhem zérucni lhity (36
mésicl ze dne pofizeni). Zaru¢nimu servisu nepodléhaji pfipady, kdy
vady vyrobkd byly zplsobene porusenim pravidel pouziti, skladovani
nebo dopravy zbozi, plsobenim tietich osob. Vsechny naroky
Kupujiciho musi byt vyjadfené pisemné v zaru¢nim listu s popisem
dlslednosti déji, v dlisledku ceho se doslo ke ztraté praceschopnosti.

Vyrobek nepodléha zaruc¢ni opravé vt pripadech:

1. Ztrata podminek zarucniho servisu;
2. Poruseni pravidel provozu vyrobku, pravé:

2.1 pouziti zafizeni v podminkach, nepfedpokladanych
v navodu vyrobce, prekro¢eni doporuc¢eného vyrobcem zatizeni;

2.2 piitomnost mechanickych poruch (promacknutd mista,
trhliny, od$tépeni apod.);

23 piitomnost odfiznutych kabeld, konektor( (odfiznuti kabelt
se dovoluje jen zodstupu 1 cm od konektoru). Berte v tvahu, Ze ¢ast
kabelu od elektrické rozvodné skiiné az do kamery je technologickou a
v zadném pfipadé nem(ize byt poskozena nebo ufiznutd, protoze dojde
k Uplné ztraté provozu kamery a zaruky;
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24 nepfitomnost nebo poskozeni plomby na zafizeni;

2.5 dokonceni, pfepracovani funkénich blok( zafizeni s cilem
zmény zavodnich charakteristik a vyuziti zafizeni v podminkach,
nepfedpokladanych jeho vychozimi charakteristikami;

2.6 piitomnost poruch, zpGsobenych zasahem dovniti cizich
véci;

2.7 vyfazeni z ¢innosti prvk{ pristroji v dasledku boufky nebo
jinych pfirodnich jevi;

2.8 pritomnost chemickych, elektrochemickych,
elekrostatickych, extremnich termickych poruch;

2.9 piitomnost poruch, zplisobenych nesouladem napéjeni,
komunikacnich, kabelovych siti pozadavkim, uvedenym v navodu k
pfistroju;

2.10 pfitomnost poruch, zptsobenych instalaci komponent,
neodpovidajicich  technickym  charakteristikdm,  které  neni
soucasti kompletu zafizeni;

2.11 nekorektni prace s programoveé pfistrojovou ¢asti vyrobku a
(nebo) nekorektniho programovani.

Zaruka se nerozsifuje:

1. Na ujmu, zplsobenou jinému zafizeni, které je spojené stémto
vyrobkem;
2. Na kompatibilitu tohoto vyrobku svyrobky a programovym

vybavenim tietich stran ve véci jejich kompatibility a

konfigurovani systémii.

Odmitnuti jinych zaruk:

Prodejce nenese za Zzadnych podminek odpovédnost za
libovolnou Ujmu (véetné viech, beze vyjimky pfipadl ztraty zisku,
zastaveni obchodni aktivity, ztraty obchodni informace nebo jinych
penéznich ztrat), spojenou s pouzitim nebo snemoznosti pouziti
pofizeného zafizeni.



Jiné podminky:

1. VSechny dopravni vydaje se pokryji na uGcet kupujiciho a
nepodléhaji nadhradé;

2. Zaru¢ni lhata zvysi na dobu, kdy se zafizeni je v servisu;

3. Zaruka realizuje v aredlu Servisného stiediska Prodejce.

Lhita a etapy provedeni zaru¢ni opravy:

Pfi zjisténi poruchy zafizeni Kupujici se obrati na Prodejce pro
vyplnéni zéru¢niho listu a preda zbozi na technicky posudek a opravu.
Po dostani zafizeni Servisni stfedisko béhem 3 (tfi) pracovnich dnfi
diagnostikuje zafizeni a dava posudek o stupnll poruchy a opravni
IhGté. Tento posudek a opravni lhita sdéli Kupujicimu pomoci
elektronické posty nebo mobilniho telefonu, uvedeného v listé.
V pfipadé nezaru¢ni opravy Servisni stfedisko poskytuje Ucet s
uvedenim praci a ceny opravy, ktery se pfedd na posouzeni a sjednani
Kupujicimu. Oprava zafizeni trva do 14 (¢trnacti) pracovnich dni pfi
pfitomnosti potiebné komponentni bazy. V jinych pfipadech o opravni
IhGté a moznosti pouziti vyménného fondu bude sdéleno zvlast. Detaily
a podminky se projednavaji individualné s vedoucim manazerem nebo
specialisty Servisniho stfediska. Po provedeni opravnich praci,
s Kupujicim se sjednad pohodiny ¢as a zplsod pfijmu obnoveného
zafizeni.
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Vielen Dank fiir lhren Einkauf des Geréates der Handelsmarke
Partizan!  Vor Inbetriebnahme des Gerates lesen Sie bitte diese
Anleitung aufmerksam durch.

Im Kapitel NUTZLICHE LINKS UND KONTAKTE
dieser Anleitung finden Sie die Links zum
Herunterladen der kostenlosen Software,
Dokumentation und Kontakte des
technischen Kundendienstes.

SICHERHEITSVORKEHRUNGEN

v SchlieBen Sie die Kamera an die Stromversorgung von der
unstabilisierten Quelle nicht. Dies kann die Entziindung, den
Stromschlag oder andere Gefahren verursachen.

v Die Stromquelle und die Betriebstemperatur missen mit den
betrieblichen Anforderungen der Kamera tibereinstimmen.

v Benutzen Sie die Kamera ohne Blitzschutzausriistung nicht.

v Eigenméchtiger Ausbau der Kamera ist untersagt, sonst fiihrt
dies zum Garantieverlust.

v Unzureichende oder instabile Stromversorgung kann zum
zyklischen Neustart oder zur Ausschaltung der Kamera fiihren.

v Es wird dringend empfohlen, die Kamera auf Metalloberflachen

mit der entsprechenden elektrischen Isolierung des
Kameragehduses zu installieren.
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UBERSICHT DES AUFBAUS DES ANALOGEN VIDEOUBERWACHUNGSSYSTEMS

DOME CAMERAS INTERNET

ROUTER

|.LQ\. @ DVR

OUTDOOR CAMERAS

coax cable

twisted pair

for power supply




UBERSICHT DES AUFBAUS DES IP-VIDEOUBERWACHUNGSSYSTEMS

DOME CAMERAS INTERNET

SERVER

ROUTER

POE SWITCH

twisted pair
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EINBAU DES GERATES

Zur bequemen Montage wird die Kamera standardméafig mit der
Klebeschablone mit der Bezeichnung der Bohrungsstellen auf der
Montagefldche geliefert.

ACHTUNG!!! Wird die Kamera auf einer Metalloberflache
eingebaut, ist das Kameragehduse von der o.g. Oberflache und
dem Befestigungsmaterial elektrisch zu isolieren.

ACHTUNG!! Die Erdung des Kameragehduses, dessen Bauteile
oder Elemente des Videoliberwachungssystems ist untersagt.
Stellen Sie mit einem Imbusschliissel die Neigungs- und
Schwenkwinkel des Kameraobjektivs, dessen Sichtfeld und Fokus
ein.

Wenn im Netzwerk, in welchem die IP-Kamera angemeldet ist, das
DHCP-Server funktioniert, hat dieses die Adresse der Kamera
zuzuweisen. Andernfalls sind vor der Montage der Kameras deren
Adressen in Ubereinstimmung mit den Netzwerkparametern
einzustellen.

Es wird empfohlen, ein Passwort fiir den Zugang zur IP-Kamera in
einem leeren Feld mit der Software Partizan Device manager
(siehe nachstes Kapitel) vorzugeben.

IP-Adresse (DHCP) 192.168.1.10

Benutzername Admin

Passwort standardmaBig leer

Web Port 80

ONVIF Port 8899

RTSP Port 554

RTSP Zeile rtsp://192.168.1.10:554/user=admin&pa
ssword=&channel=1&stream=0.sdp?

Control Port 34567

Mobile Port 34599

Werkseigene Netzwerkeinstellungen (fiir IP-basierte Geréte)
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PARTIZAN DEVICE MANAGER (fiir IP-Gerate)

Q@

DEVICE
MANAGER

Mit Partizan Device Manager kdnnen Sie einen

Zugriff fur die Konfiguration der IP-Kameras
bzw. Videoaufnahmegerate durch die IP- oder
MAC-Adresse des Gerats erhalten.

Die neueste Software-Version Sie unter:
http://download.partizan.global/Software/
herunterladen oder die zum Zeitpunkt der

Softwareherstellung aktuelle Version direkt von mitgelieferter CD
installieren.

Funktionalitdten von Partizan Device Manager:

v

v

AN

Automatische Suche nach neuer Partizan-Hardware im Netzwerk;
Automatisches bzw. manuelles Hinzufligen der Partizan-
Hardware in die Programmiliste (durch IP- bzw. MAC-Adresse)
Anzeige der Gerateinfo: Firmware-Datum und

-Version, Partizan-ID-Nr., MAC-Adresse usw.;

Anderung des Passworts fiir den Zugang zum Gerét;

Betrachten des Live-Videostreams;

Aktualisierung der Firmware des Gerats, Zuriicksetzen der
Werkseinstellungen;

Automatisches bzw. manuelles Konfigurieren der
Netzwerkeinstellungen des Geréts.

Betriebsmodi von Partizan Device Manager.

Partizan Device Manager hat zwei Betriebsmodi: Normalmodus und
PRO-Modus.

Im Normalmodus konnen Hauptparameter des Gerdts sogar durch
ungeschulte Benutzer eingestellt werden. Im PRO-Modus lassen sich
Geratparameter genauer konfigurieren und dies ist ausschlieBlich fiir
fortgeschrittene Anwender entwickelt.

Der gewiinschte Betriebsmodus des Programms kann in Device-
Manager-Einstellungen ausgewahlt werden
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Betriebsmodus von Partizan Device Manager auswahlen

Ypaincuxa

o 2 . 1. |
1. Schaltflache Einstellungen. 2. Modus auswahlen. 3. Ausgewdhlte
Parameter speichern.

Automatische Suche nach der Partizan-Hardware.

Damit neue Gerdte automatisch gesucht werden konnen, ist das
Partizan-Gerat mit LAN-Netz zu verbinden oder direkt zum PC {iber ein
Patchkabel anzuschlieBen. Stellen Sie sicher, dass das Speisekabel zum
Gerat angeschlossen ist, dann starten Sie Device Manager am PC und
klicken Sie auf die Schaltflache ,Suchen”

Automatische Suche nach Device-Manager-Hardware

Device list <«

i)

1. Schaltflache ,Suchen” 2. Liste der zuletzt gefundenen Gerate
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Das Programm scannt zundchst das LAN-Netz und nach einigen
Sekunden erscheint die Liste der kiirzlich gefundenen Partizan-Gerate
in lhrem LAN-Netz, auf die Sie zugreifen kénnen, wenn Sie passendes
Passwort und Login fiir diese Gerate kennen. StandardmaBig sind Login
»admin” und kein Passwort filir eine Kamera eingerichtet und fiir ein
Videoaufnahmegerat sind Login ,admin” und Passwort ,admin” gesetzt.

Hinzufiigen der Gerate durch IP- bzw. MAC-Adresse.

Um ein neues Gerat hinzuzufiigen, driicken Sie die Schaltflache
,Hinzufigen” und dann im  entstehenden Menl den
Hinzufiigungsparameter (via IP- bzw. MAC-Adresse) auswéahlen und
nachher die Geratedaten eingeben, mit dem Sie eine Verbindung
herstellen méchten.

Menti fiir manuelles Hinzufiigen

pormac: (P (i atem(1)
P (Ur evice 1| -2
Por 4 :
<=3)

User name; _ 3Gmir a
Password: 1
semember: (Vs W)

D>

1. Hinzufligungsart auswahlen. 2. Feld fiir die Eingabe der IP-Adresse.
3. Feld fiir die Eingabe der MAC-Adresse. 4. Schaltflache ,Speichern”.
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Kamera tiber das DHCP-Protokoll einstellen.

Beim Partizan Device Manager kann der Anschluss der Kamera per
DHCP-Protokoll eingeschaltet werden. Dadurch kann Ihre Kamera eine
IP-Adresse sowie weitere Parameter fiir die Verwendung im Netzwerk
automatisch beziehen. Mit dem DHCP kdnnen Einstellungsfehler sowie
erforderliche manuelle Eingabe von NetzwerkkenngroBen fir jede
Kamera vermieden werden. Des Weiteren erlaubt das DHCP, Konflikte
zwischen IP-Adressen zu verhindern, die durch die Anwendung der
friiher zugewiesenen IP-Adressen bei der Konfigurierung einer neuen
IP-Adresse des Partizan-Geréts verursacht werden.

Mendi fiir die Einstellung (iber das DHCP-Protokoll

Device list Kl meseas Netwark Settings
™ Deee: 7C o

[

"
Deice:

a8 888

1. Netzwerkeinstellungen. 2. Ein-/ausgeschaltete Verbindung tber das
DHCP-Protokoll

Wichtiger Hinweis!

Fir ein ordnungsgemaBes Funktionieren der
Videoliberwachungsanlage miissen die IP-Adressen der IP-Kameras
und der IP-Videoaufnahmegerdte unterschiedlich sein. Die IP-
Adresse kann manuell eingegeben werden oder konnen die
Kameraeinstellungen tber das DHCP-Protokoll eingeschaltet
werden
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Gerateinfo.

Im Abschnitt ,Info” kdnnen Sie Firmware-Version, -datum tibersehen
sowie sich nach der MAC-Adresse oder der ID des Partizan-Gerats
erkundigen. Diese Informationen sind fiir eine schnelle Einstellung und
eine leichte Nutzung der beliebigen Partizan-IP-Gerate in Verbindung
mit Partizan-Software erforderlich. So, z.B., um eine IP-Kamera Partizan
in die mobilen Anwendungen oder in den Partizan Cloud Storage
hinzuzufiigen, ist nur die MAC-Adresse sowie dazugehdrige Login und
Passwort erforderlich.

Partizan Cloud Storage ist ein Service, mit dem das Videoarchiv
unmittelbar im Partizan-Cloud-Speicher abgespeichert werden kann.
Mit diesem Service kénnen Video-Streams von IP-Kameras bzw.
analogen Videoaufnahmegerdten aufgenommen und angeschaut
werden, ohne physikalische Speichergerdte (Festplatte, SD-Karte, USB-
Massenspeicher usw.) benutzen zu mussen.

Informationsmenti

1. Abschnitt “Info”. 2.Partizan-ID. 3.Partizan MAC

Beispiel der Partizan-ID: 777e0dc9we8a9df5
Beispiel der MAC-Adresse: 00:00:AA:BB:11:DD

55



Wichtiger Hinweis!
Konnen Sie das Programm Device Manager nicht benutzen, so ist
die MAC-Adresse unmittelbar auf dem Etikett des Gerats, auf dem

Etikett der Packung sowie im auf letzter Doppelseite der
Betriebsanleitung eingeklebten QR-Code zu finden

Live-Video betrachten.

Um einen Live-Video Uber Device Manager betrachten zu kénnen,
offnen Sie das Menii ,Live-Video”

Live-Video

loz1gEnI1 Livi
-

o

vaea gty (ih U (EETE

o T

e e,
192.168,1.212 -

S

==

1.Menii ,Live-Video”

Hier kann eine Videoqualitdt ausgewdhlt sowie die Videos i
Vollbildmodus angeschaut werden.

3
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Videoqualitét auswéhlen

1.Videoqualitat auswahlen. 2. Vollbildmodus.
Zentralisierte Firmware-Aktualisierung

Auf Basis von Partizan Device Manager wurde ein spezieller
Firmwaresktualisierungs-Service entwickelt.

Alle Firmwares teilen sich in zwei Gruppen:

1. Die allgemeine Firmware unterstitzt die Arbeit in Anwendungen wie
Partizan Pro, Partizan CMS und Partizan ACM.

2. Die Cloud-Firmware unterstiitzt ein spezielles Cloud-
Verbindungsprotokoll, das fiir die Arbeit und Aufzeichnung des Geréts
in allen Anwendungen von Partizan Cloud Storage.

Wichtiger Hinweis!

Bevor Sie das Gerat benutzen, sollen Sie sicherstellen, zu welchem
Zweck Sie dies verwenden wollen, und demnach die lhnen
passende Firmware downloaden. Die Kamera mit einer allgemeiner
Firmware kann nicht mit Partizan Cloud Storage verbunden
werden. Und die Kamera mit einer Cloud-Firmware ist nur mit
Cloud-Applikationen von Partizan Cloud Storage fiur PC und
Mobilgerdte kompatibel und kann mit Standard-Anwendungen wie
z.B. Partizan Pro nicht verbunden werden.
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Beim Device Manager ist der Firmware-Aktualisierungsservice von zwei
Schaltflachen im Abschnitt ,Wartung” dargestellt. Jede davon ladt vom
Aktualisierungsservice eine passende Firmware-Version herunter:

Ist die Firmware fiir Ihr Gerat in der Datenbank vorhanden, so wird die
aktuellste  Firmware-Version automatisch heruntergeladen und
installiert. Nachher erfolgt automatischer Neustart des Gerdts. Selbst die
Gerateeinstellungen bleiben bei der Aktualisierung unveranderlich.
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PARTIZAN CLOUD STORAGE (fiir die IP-Geréte)

Partizan Cloud Storage ist ein einzigartiger

|'] Cloud Service vom Hersteller. Es kann als

[/ klassischer DVR benutzt werden. Alle Videos

PAR TIZ AN " werden in einem sicheren Partizan Cloud

Storage gespeichert.

CLOUD &

Es gibt drei einfache Schritte, um Ihren Cloud-DVR zu starten!

o Stellen Sie die Kamera auf. 9 Meldgn Sie lhre Kamera im
Service an.

Nehmen Sie Videos 24/7 auf und / oder streamen Sie lhre
Videos auf der Webseite!

Sie kdnnen ber die Webseite www.partizancloud.com arbeiten oder
mobile Anwendung Partizan Cloud Storage benutzen. Sie kénnen die
Anwendung im AppStore (fiir iPhone/iPad) und im PlayMarket (fiir
Android) kostenlos herunterladen.

Nach dem Installieren und Starten der Anwendung folgen Sie der
Anweisung im Kapitel «Hilfe».
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BENUTZUNG DES STEUERHEBELS IM MENU AHD DER KAMERAS
PARTIZAN

Der Aufruf des integrierten Kameraments
erfolgt  durch die Betdtigung des
Steuerhebels, der am Anschlusspunkt der
Netzkabel und der Videoschnittstelle der
Kamera befestigt ist. Die Menufiihrung
erfolgt durch die Schiebung des Hebels
nach oben oder nach unten (Richtungen
sind am Gehéause des Steuerhebels als ,UP”
und ,DOWN” markiert). Durch die
Hebelschwenkung von links nach rechts («L»
oder «R») kann man die Optionen des
entsprechenden Punktes auswadhlen, sofern
diese Moglichkeit vorgesehen ist, oder die
waagerechten Parameterskalen einstellen. Die Betdtigung des
Steuerhebels oben ldsst zur nachsten Untermentiebene (Analog des
Befehls «Eingabe») wechseln, sofern diese Option vorgesehen ist.
Langes Driicken des Hebels nach links (Symbol «L» am Gehause des
Steuerhebels) schaltet die Kamera in den CVBS Modus um. Und wenn
im integrierten Menii COMET PAL eingeschaltet ist, schaltet sich die
Kamera beim langen Driicken des Steuerhebels nach links in den AHDL
Modus um.

BN Deizy
Steuerhebel der AHD Kameras

Langes Driicken des Steuerhebels nach rechts (Symbol «R» am Gehause
des Steuerhebels) schaltet das Gerét in den oberen AHD Modus: AHDM
oder AHDH um, je nach den Kapazitaten der Kamera.

Jeder Abschnitt des integrierten Meniis endet mit den
Ausgangspunkten, die es ermdglichen, auf die vorherige Ebene zu

wechseln und die vorgenommenen Anderungen zu speichern oder die

vorgenommenen Anderungen zu speichern und das ganze integrierte
Menti zu schliefen.
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LOSUNG DER VERBREITETEN SCHWIERIGKEITEN UND
FEHLERBEHEBUNG

Fir die Suche nach der unbekannten IP-Adresse der Kamera und
den Empfang deren Seriennummer (Partizan ID) und / oder MAC-
Adresse konnen Sie die Software Partizan Device manager (von
der [@h] oder vom Server verfligbar
http://download.partizan.global/Software/ benutzen.

Wenn Sie keinen Zugang zu einer oder mehreren IP-Kameras
erhalten konnen, die in einem Netz angeschlossen sind, die aber
funktionieren, wenn sie getrennt angeschlossen werden, dann
muss man kontrollieren, dass ihnen korrekte und verschiedene IP-
Adressen statt werkseigener Adresse vergeben wurden.

Der Wechsel der Betriebsmodi und Bildauflésungen an AHD-
Kameras erfolgt mit dem Steuerhebel am Kabel der Kamera.
Dieser Vorgang ist ausfuhrlich im Kapitel ,Benutzung des
Steuerhebels im Menii AHD der Kameras Partizan” beschrieben.
Sollte die Kamera zyklisch neugestartet werden, kontrollieren Sie
die Stromparameter der Kamera; tiberzeugen Sie sich, dass die
Stromquelle die notwendige Leistung ausgibt und dass diese
direkt an die Kamera geliefert wird. Prifen Sie die
Funktionsfahigkeit des Gerates von einer anderen Stromquelle
und mit dem kiirzeren Kabel - die Leistung kann auf der
ausgedehnten Ubertragungsleitung verloren gehen.

Instabile Arbeit der Kameras, Bildiibertragung mit Stérungen und
eingestreuten Stoérungen, Funktionsunfahigkeit des
Uberwachungssystems kdnnen dadurch verursacht werden, dass
ein Element oder Bauteil des Uberwachungssystems geerdet ist.
Die am meisten verbreiteten Erdungspunkte, die zu beheben sind:
Erdung des Kameragehduses, parasitire Umflechtungserdung
einer koaxialen  Signaliibertragungsleitung, Erdung des
Netzkabels des Displays, das an den DVR angeschlossen ist.
Unscharfes oder verschwommenes Bild kann durch die falsche
Einstellung des Objektivs oder Verschmutzung dessen Linsen
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verursacht werden. Reinigen Sie die Linsen mit einem
Optikreinigungsmittel und stellen Sie den Fokus des Objektivs ein.
Die Bildunscharfe kann durch das Beschlagen der duBeren Linse
des Objektivs verursacht werden. Sie wird durch das Abwischen
mit dem Optikreinigungsmittel behoben. Wenn das Beschlagen
sich wiederholt, ist die Kamera durch ein Modell zu ersetzen, das
fir den Betrieb unter den vorgegebenen Klimabedingungen
ausgelegt ist.

Wenn die Bildungschérfe der inneren Linsen des Objektivs wegen
Beschlagen auftritt, dann wenden Sie sich bitte an den
Servicedienst zur Prifung der Dichtheit des Kameragehauses und
zum Ersetzen des Feuchtigkeitsabsorptionsmittels.

Bei anderen Stérungen kontaktieren Sie bitte den technischen
Kundendienst Partizan, Sie finden unsere Kontakte im Kapitel
NUTZLICHE LINKS UND KONTAKTE.
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NUTZLICHE LINKS UND KONTAKTE

v" Kostenlose Software zur Einstellung und Steuerung der Gerite
Partizan: http://download.partizan.global/Software/

v" Neue Versionen der integrierten Software (Firmware) fur die
Geréte Partizan: http://download.partizan. global /Firmware/

v' Elektronische Versionen der Dokumentation und Anleitungen flr
die Geréte Partizan: http://download.partizan. global /Manual/

Mehrsprachiger technischer Kundendienst der Firma Partizan ist fiir
Sie 12/7 da.

% skype: partizan-support

e-mail: support@partizan.global

Fir die Kunden aus Europa:
+44 (207) 048-32-05

Fiir die Kunden aus den Vereinigten Arabischen Emiraten:
+97 150 569-52-93 (WhatsApp, Viber)

Fiir die Kunden aus der Russischen Féderation:
8 (800) 775-69-28 (kostenlose Anrufe russlandsweit)

Fiir die Kunden aus der Ukraine:
+38(094) 711-22-98
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GARANTIEBEDINGUNGEN

Zu dem Service und der Garantieleistung der Gerdte Partizan
wenden Sie sich bitte an lhren Kaufer oder an die nachstliegende
Servicestelle unter der Adresse, die auf der Webseite
www.partizan.global unter «Garantie und Service» angegeben ist.

Stellen sich die Stérungen heraus, hat der Kaufer gegen Vorlage
dieser Garantiebedingungen das Recht auf die Reparatur des beim
Verkaufer gekauften Gerates (bis auf die Montageausriistung) innerhalb
der Garantiezeit (36 Monate ab Kaufdatum). Die Garantie ist
ausgeschlossen, wenn die Mangel der Ware durch die Verletzung der
Benutzungs-, Lagerungs- oder Beférderungsvorschriften der Ware,
durch die Handlungen Dritter verursacht sind. Samtliche Anspriiche des
Kaufers mussen schriftlich auf dem Garantieschein mit Angabe der
Abfolge von Handlungen erhoben werden, durch welche der Ausfall der
Funktionsfahigkeit eingetreten ist.

Die Garantieleistung der Ware verfallt, wenn:
1. Die Bedingungen des Garantieservices verlogen gehen;
2. Betriebsvorschriften des Gerates verletzt wurden, und zwar:

2.1 Das Gerat wurde unter den Bedingungen betrieben, die durch
die Anweisung des Herstellers nicht vorgesehen sind oder die durch
den Hersteller empfohlene Last wurde (iberschreitet;

2.2 Mechanische Schaden (Beulen, Risse, Kratzer usw.) vorhanden
sind;

2.3 Die Kabel, Stecker abgeschnitten sind (die Kabel darf man nur
in einem Abstand von 1 cm vom Stecker beschnitten werden). Bitte
beachten Sie, dass ein Teil des Kabels vom Anschlusskasten bis an die
Kamera technologisch ist und darf in keinem Fall beschadigt oder
abgeschnitten werden, da dies zum vollstandigen Verlust der
Funktionsfahigkeit der Kamera und Garantie fiihren kann;
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24 Die Plombe am Gerdt fehlt oder ist beschadigt;

2.5 Modifikationen, Anderungen an der Funktionseinheiten des
Gerates vorgenommen wurden, um die werkseigenen Eigenschaften zu
andern, und das Gerdt wurde unter den Bedingungen benutzt, die
durch seine Ausgangsdaten nicht vorgesehen sind;

2.6 Die Stérungen sind vorhanden, die durch das Eindringen der
Fremdkorper verursacht sind;

2.7 Die Gerdteelemente durch Unwetter oder andere
Naturerscheinungen beschadigt sind;

2.8 Essind chemische, elektrochemische, elektrostatische, extreme
thermische Beschadigungen vorhanden;

2.9 Es sind Schaden vorhanden, die durch die unsachgemafe
Stromversorgung, die Nichtiibereinstimmung der Kommunikations-,
Kabelnetze mit den Anforderungen der Anleitung des Gerdtes
verursacht sind;

2.10 Es sind Schaden vorhanden, die durch den Einbau der
Komponenten verursacht wurden, die den technischen Daten nicht
entsprechen und zum Lieferumfang des Gerates nicht gehoren;

2.11 UnsachgemaBe  Arbeit mit den  Software- und
Hardwareprodukten des Geréates und (oder) falsche
Neuprogrammierung.

Die Garantie gilt nicht fiir:

1. die Schaden, die dem anderen Gerat zugefiigt wurden, das in
Verbindung mit diesem Gerat funktioniert;

2. die Kompatibilitait dieses Produktes mit den Gerdten und
Softwaren Dritter in Bezug auf deren Kompatibilitit und
Systemkonfiguration.

Verzicht auf andere Garantien:

Der Verkdufer Gbernimmt unter keinen Umstanden die Haftung
fur Schaden (einschlieBlich samtlicher Félle der Gewinnverluste,
Unterbrechung der Geschéftstatigkeit, Verlust der
Geschéftsinformationen oder anderen finanziellen Verluste), die mit der
Benutzung oder der Unmdglichkeit der Benutzung des gekauften
Gerates verbunden sind.
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Andere Bedingungen:
1. Samtliche Transportkosten gehen zu Lasten des Kaufers und sind
nicht erstattungsfahig;
2. Die Garantiezeit wird auf die Reparaturzeit des Gerates verlangert;
3. Die Garantie wird an der Servicestelle des Verkdufers gewahrt.

Fristen und Etappen der Garantieleistung:

Beim Feststellen der Mangel am Geréat hat der Kaufer sich an den
Verkaufer zu wenden, um den Garantieschein auszufiillen und die Ware
zur technischen Priifung und Reparatur zu Gbergeben. Nach Erhalt des
Gerates hat die Servicestelle innerhalb von 3 (drei) Werktagen das Gerat
zu diagnostieren und ein Gutachten lber den Schadenausmaf sowie
Reparaturfristen abzugeben. Dieses Gutachten und die Reparaturfristen
werden an den Kunden per E-Mail oder Mobiltelefon tibermittelt, die im
Schein angegeben sind. Im Falle der Reparatur nach Ablauf der
Garantiezeit wird die Servicestelle die Rechnung unter Angabe der
Arbeiten und Reparaturkosten ausstellen, die dem Kaufer zur Priifung
und Abstimmung tibersendet wird. Die Reparatur der Gerate dauert bis
zu 14 (vierzehn) Werktagen, wenn die notwendigen Komponenten
verfligbar sind. Andernfalls wird lber den Reparaturtermin und die
Einsatzmoglichkeiten des Ersatzbestandes gesondert informiert. Die
Einzelheiten und Bedingungen werden individuell mit dem fiihrenden
Manager oder den Fachleuten besprochen. Nach der Reparatur werden
mit dem Kaufer der passende Termin und die Art der Ubergabe des
reparierten Gerates vereinbart.
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Bnarogapum Bac 3a BbiGop 060opyAoBaHuUs Toprosoit Mapku
Partizan!  lepen Hauanom paboTbl C annapatypoii, NoXanywcra,
BHNMATeNbHO 03HAaKOMbTECh C [JAHHOM UHCTPYKLMen.

B paspene TOJIE3HbIE CCbUIKU WU
KOHTAKTbl paHHOW WMHCTPYKUMM Bbl
HaifleTe  CCbUIKM  JUiA  3arpysku
6ecnnatHoro O, poKymeHTauunm wu
TenedpoHbl cnyx6bl TeXHUueckomn
noaaepXKu.

MEPbI NPEJIOCTOPOXHOCTH

v He nogkmioyaiiTe  Kamepy K  3MeKTpONWUTaHWio  OT
HeCTaBUIM3MPOBAHHOTO UCTOUHNKA. DTO MOXET MpUBeCTH K
BO3rOPaHMWIo, MOPAKEHUIO  SMEKTPUYECKUM TOKOM  Unu
BO3HUKHOBEHUIO APYTnX onacHocTei.

v WUcTouHnk nutaHna u  pabouas TemnepaTypa AOMKHbI
COOTBETCTBOBATb SKCMyaTaLMOHHbLIM Tpe6oBaHUAM Kamepbl.

v He  pekomeHgyeTca  wcnonb3oBaHWe — Kamepbl — 6e3
rpo303alnTHOro o6opyoBaHNA.

v 3anpelaeTca  CamMoCTOATeNbHO pasbupaTb Kamepy, 3TO
npvBeAET K NoTepe rapaHTuu.

v HepoctatouHoe wamn HecTabunbHoe HanpsaXeHnA nuTaHuA
MOXeT npuBectn K LUKAnYecKoi nepesarpyske wunu
OTK/TIOYEHNIO Kamepbl.

v yCTaHOBKy Kamepbl Ha  MeTannuyeckme  noBepxHOCTN
HaCToATEeNIbHO peKoMeHAYyeTCA NPpon3BOAUTb C QJ'IEKTPW-IECKOIZ
nsonaymei Kopnyca Kamepbl OT HUX.
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CXEMA MOCTPOEHUA CUCTEMbI AHAJTOTOBOIO BUAEOHABJIIOAEHUA

DOME CAMERAS INTERNET

ROUTER

@«@«m&,ﬂ@

OUTDOOR CAMERAS

coax cable

twisted pair

for power supply
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CXEMA MOCTPOEHUA CUCTEMBbI IP BUAEOHABTIOEHUA

DOME CAMERAS INTERNET

SERVER

ROUTER

POE SWITCH

twisted pair
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YCTAHOBKA ObOPYJIOBAHUA

[ina ynobcTBa MOHTaXa Kamepbl B ee KOMMIEKT BXOAWUT NNCT-
WabnoH Ha Kneilkol OCHoBe C 06O3HaYeHMeM MeCT CBeplieHna
OTBEPCTUIA B NOBEPXHOCTU YCTAHOBKM.

BHUMAHUE!N! Ecnn kKamepa ycTaHaBAMBaeTCA Ha MeTanIMueckyio
NOBEPXHOCTb, TO HYXHO 3NIEKTPUYECKN M30/MpOBaTb KOpMyc
Kamepbl OT Hee 1 KpenexHbIX MeT130B.

BHUMAHME!! 3anpelyaeTca 3a3eMnaTb KOpryc Kamepbl, 11060 n3
Y3710B 1 3N1eMEeHTOB CUCTeMbI BUeOHabMoaeHA.

Mcnonb3ysa WecTurpaHHble KoUMW HacTpoiTe Yribl HaKIoHa 1
noBopoTa 06beKTIBa Kamepbl, €ro nose 3peHna 1 GoKYCMPOBKY.
Ecnn B cetn, B KoTopylo fobasnaeTca IP kamepa, GyHKLMOHMpPYeT
DHCP cepsep, TO Ha3HaueHWe afpeca Kamepe CTOUT BO3/IOXKUTb Ha
Hero. iHaue, nepej; MOHTaXOM Kamep Hy>HO HacTpOWTb nX ajpeca
B COOTBETCTBUW C NapameTpamit ceTu.

PekomeHpyeTca 3aaaTb naponb fgoctyna K IP kamepe B3ameH
NycToro No ymonuyaHuio ¢ nomolyblo nporpammsl Partizan Device
manager (cMoTpuTe cneaylownii pasgen).

BHUMAHUE!N! 3anniunTe n coxpaHuTe yCTaHOBMEHHbIA Naponb B
HafiexHoM mecTe! 3abbITbll Naponb MOXHO COPOCUTHL TONBKO B
CepBUCHOM LieHTpe Partizan.

IP agpec (DHCP) 192.168.1.10

Vima nonb3osartens Admin

Maponb nycToi N0 yMONYaHuio

Web nopt 80

ONVIF nopt 8899

RTSP nopt 554

RTSP cTpoka rtsp://192.168.1.10:554/user=admin&passw
ord=&channel=1&stream=0.sdp?

Control nopt 34567

Mobile nopt 34599

3aBofickue ceTeBble HaCTPOViKK (Ans IP-ycTpoiicTs)
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PARTIZAN DEVICE MANAGER (ans IP-ycTpoiicTs)

Q-

DEVICE
MANAGER

C nomouwbto Partizan Device Manager Bbl

cmoxeTe nonyunTh noctyn ana

KOHUIypupoBaHus P Kamep nnmn

BU/j€OperncTpatopos nocpeactsom IP agpeca

nnn MAC appeca yctpoiictsa. MocnegHioio

Bepcuio no MOXHO 3arpysnTb:

http://download.partizan.global/Software/

WM Xe YCTaHOBUTb BEPCUIO, aKTyaslbHYl0 Ha MOMEHT NpOV3BOACTBa

HEeMocpeACTBEHHO C ANCKA, BXOAALLEro B KOMNIEKT NOCTaBKN.

BosmoxHocTu Partizan Device Manager:

v' ABTOMAaTM4ecKui1 Nonck o6opyfoBaHus Partizan 8 cetu;

v' [lobaBneHne obopyfoBaHua Partizan aBTOmMaTM4ecKu wn
BPYUYHYl0 B CMUCOK nporpammbl (no IP agpecy uam no MAC
appecy).

v BbiBog MHGOpPMALMM 06 YCTPOMCTBE: AaTa U BepCUs MPOLINBKYA,

Partizan ID, MAC agpec n gp.;

M3meHeHe napona Aoctyna K yCTponcTBy;

I'Ipocmorp KNBOIro BMAEONOTOKA;

O6GHOBNEHVE MPOLWMBKA YCTPONCTBA, COPOC €ro HacTpoek f0

3aBOACKUX 3Ha'~{€HVII7I;

v’ ABTOMaTM4ecKas UMM py4yHas HACTpPOKa CeTeBblX MapameTpoB
ycTpoWcTBa.

ENANEN

Pexumbl paboTbl Partizan Device Manager.

Partizan Device Manager nmeet ABa pexuma paboTbl — 06bluHbIA U PRO
pexum.

OGbIUHbI  PEXUM MO3BOANT MPOWN3BECTU HACTPOMKY OCHOBHbIX
napameTpoB YCTPOICTBa Jlaxe uYenoBeky 6e3 cneuyanbHbIX 3HaHWIA.
PRO pexum nOMOXeT npousBecT 6Gonee TOHKYIO HACTPOiKy W
pa3paboTaH UCKIOUMTENbHO AMIA OMbITHBIX NPOGeCcCoHanoB.

Bbifop pexuma paboTbl NPOrpamMMbl MOXHO —OCYWECTBATH B
Hactpoiikax Device Manager
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Bbi6op pexunmos paboTsi Partizan Device Manager

= Vepaincuea

Cmp-ETTH KR
1.KHonka Hactpoiiku. 2.Bbibop pexxnmoB paboTbl. 3.CoxpaHeHne
BbIGPaHHbIX NapameTpos.

ABTOMaTMUYeCcKuit nouck obopyaosanusa Partizan.

[na  aBTOMATMYECKOrO MOWCKa YCTPOWCTBA, BaM  HEOBXOAUMO
Npou13BeCcTU NOAK/IOUYeHe YCTpoiicTBa Partizan B IoKanbHyto ceTb Un
Hanpamyto K MK ¢ nomolpto natukopaa. Yoeaurech, 4to K yCTpoincTay
noaknoueH kabenb nutaHwa, 3anyctute Device Manager Ha MK u
HaXXMUTE KHOMKY «[1onCK».

ABTOMaTMYeCKuii nonck obopynosarHus B Device Manager

192 1600225

[ o
1.KHonKa noncka 2.CNncok HalfeHHbIX YCTPOACTB
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lMporpamma NPocKaHNPYeT IoKarbHYI0 CeTb 1 Yepes HeCKOMbKO CeKYHf
NOABUTCA CMUCOK HallAeHHbIX YCTPOICTB Partizan B Balueit noKanbHoOM
CeTH, K KOTOPbIM Bbl CMOXeTe NOAKIOUNTbCA, eCit Bam n3BecTeH NormH
1 Napofib flaHHbIX YCTPOICTB. Mo yMONuaHuIo Ha Kamepax CTaHAapTHbIN
nornH «admin», Napons HeT, Ha BUAEOpPEerucTpaTopax nornH «adminy,
naponb «admin.

JLlobaeneHue yctpoiicTs no IP-agpecy unu MAC-agpecy.

[na  pobaBneHns yCTpoOCTBa HEOGXOAMMO HaxaTb Ha KHOMKY
«[loBaBNTb», Moce Yero B MOSBMBLIEMCA MeHIO BbiGpaTb MapameTp
pobasneHns (no IP uam no MAC), nocne uyero BBeCTW [daHHble

YCTPOWCTBA, K KOTOPOMY COBMpaeTech MPOM3BECTH NOAKIIOUEHME.

MeHio pyuHoro go6asreHus

1P (Url)
Port:

User name:

Password: |
T
A, =

1.Bbibop meTofa AobaneHus. 2.Mone ana Beoaa IP-appeca.
3.TMone ana seoga MAC-agpeca. 4.KHonKa coxpaHeHuA.

74



Hactpoiika kamepbl no DHCP.

B Partizan Device Manager Bbl MoXeTe BKIOUMTL MOAKIIOYEHUE
Kamepbl no DHCP. 3To No3BonnT Kamepe aBTOMaTUYeCcKkn nonyyartb IP-
afpec U fpyrve napameTpbl Ana pa6oTbl B cetw. Cnyx6a DHCP
nosBossieT u3bexaTb OWMUBOK HACTPOMKM M HEOBXOANMOCTU BBOANTDL
ceTeBble 3HaUEHMA ANA KaX[OoW Kamepbl BpyUYHyto. Kpome toro, DHCP
nomoraeT  NPefoTBPaTUTb  KOHGMMKTbI  aApecoB, — Bbi3blBaeMble
MCNONb30BaHNEM paHee HasHaueHHoro IP-agpeca Npu HacTpoiike
Hosoro IP ycTpoiictsa Partizan.

MeHio HacTpoviku no DHCP

Device st <o rozvana Network settings
™ Device B i a
| Lt g -
- 225 - Default Gateway )
e EETETER @
..a
Em EE
1.CeTeBble HAaCTPONKMN. 2. BKNloueHne/BbIKNIOYEeHE NOAKIIOYEHNA N0
DHCP
BaxkHo!

Jina KoppeKkTHoW paboTbl cucTeMbl BujeoHabniogenuns, Ha IP
Kamepax u IP Bugeopeructparope fo/mkHbl 6bITb pasHbie IP-agpeca.
IP-afipec MOXHO 3ajjlaTb BPYUYHYIO, WM BKIIOUYMTb HaCTPOWKY
Kamepbl no DHCP.
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WHdpopmauusn o6 ycTpoicree.

OTkpbIB pasfen «MHPopmaLmna», Bbl CMOXeTe NMPOCMOTPeTb Bepcuio,
faTy c6opku npowusku u ysHatb MAC agpec wnau Partizan ID
YCTPOWCTBA. 3TN fAaHHble HeobXOAWUMbI ANA ObICTPON HACTPOWKKN W
yAo6Horo ucnonb3oBaHus noboro P obopyposaHus Partizan ¢
nporpammHbIM obecneyeHnem Partizan. Hanpumep, ans gobasnexns [P
Kamepbl Partizan B mMobunbHble npunoxenus wan B Partizan Cloud
Storage, Bam Heo6xoMMO 3HaTb TonbKo MAC afipec Kamepbl, a Tak Xe
ee JIOTVH 1 Naporb.

Partizan Cloud Storage - 3T0 cepBWC, NO3BONSAIOWMIA 3aNUCbIBaTh
BWNJC0ApXVNB HENoCpefCTBEHHO B obnauHoe xpaHunuwe Partizan. C
NOMOLLbIO JAHHOTO CepBKCa MOXHO 3anucbiBaTb U NPOCMaTpuBaTh
BWAEONOTOKM C IP Kamep WAM aHanoroBblX perucTpatopos 6e3
NCNONb30BaHNA GU3NYECKUX HakonuTenein WHGopmauunm (KecTKUX
Amnckos, SD-Kapt, USB-driew namati n T.n).

Device list &w mismess Infa
Fiue o

[ 1921680215
e

Tepe

= BT i

FarznwaC

[ scor |
1.Pazpen «MHpopmaums». 2.Partizan ID. 3.Partizan MAC

Mpumep Partizan ID: 777e0dc9we8a9df5
Mpumep MAC-agpeca: 00:00:AA:BB:11:DD
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BaxHo!

B cnyyae ecnm y Bac HeT BO3MOXHOCTM BOCNOb30BATLCA
nporpammoin Device Manager, MAC appec ycTpoicTBa MOXHO
HallTW HeNoCpeACTBEHHO Ha CTUKepe CaMoro YCTPOWCTBa, Ha
CTUKepe KOpo6KM OT yCTPOMCTBA, a Tak e Ha QR-kojle, BKIeeHHOM
B NOC/Ie/]HUI Pa3BOPOT UHCTPYKLNM.

npOCMOTP NOTOKOBOro BMaeo.

[na npocmoTpa notokoBoro Bugeo uYepes Device Manager
Heo6XOANMO 3ailTH B MYHKT «[loTOKOBOE BUAEO»

[loToKOBOE BUAEO

Live video
deaqusity (Tor QD
[Py .
Doz 0

" 19216305

1.MyHKT «[loToKOBOE BUAECO»

MoxHo npounssectn Bblﬁop NOTOKa TpaHIAUMKW, a TaK Xe
npocmatpueaTtb BUAEO B MOTHO3SKPAHHOM pexunume.



BbIGOp OTOKa TPAHCALNN

P Livevideo g

deauley

" Tan1Ea1
" 2161210

Bevice DV

221681212

o

[ S2168051

1.Bbi6op noToka TpaHcALNK. 2.NTONHOIKPaHHbIN PEXUM.
LleHTpanu3oBaHHOe OGHOBNEHME NPOIINBOK.

Ha 6a3e Partizan Device Manager pa3sepHyT cneunanbHblii Cepuc
OGHOBINEHNA NPOLINBOK.

Bce NpolwmnBKM AeNaTCA Ha ABe rpynbl:

1. CraHpapTHas npowuBka OyaeT mnopdepxusatb paboTty B
npunoxeHusx Partizan Pro, Partizan CMS u Partizan ACM.

2.06nauHan npoluneKa ByaeT noaaepmMBaTh cneyunanbHblil 061auHbIi
NPOTOKON  COEAMHEHUS, HEOOXOAUMbIN ANA  PpaboTbl U 3anucu
yCTpoiicTBa BO BCex npunoxeHusx Partizan Cloud Storage.

BaxHo!

lNepep ncnonb3oBaHUeM yCTPONCTBa, HEOBXOAUMO ONPeAeNUTbLCSA C
ero OCHOBHbIM Ha3HaueHWeM W 3arpysuTb COOTBETCTBYIOLLYIO
npowusky. Kamepy co CraHgapTHOW MpOIIMBKOA Henb3sA
noakniountbe B Partizan Cloud Storage. Kamepa ¢ O6nauHoit
NPOLWMBKOIA COBMECTMMAa TONbKO C O6GMauHbIMU NPUIIOKEHUAMU
Partizan Cloud Storage ans K 1 Mo6unbHbIX YCTPOICTB U ee He
yAACTca NOAKIIOUNTL K CTaHAAPTHLIM MPUIOXKEHUsAM, Hanpumep,
Partizan Pro.
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B Device Manager CepBuc 06HOBNEHVA NPOLNBOK NPeAcTaBneH AByMS
KHOMKamu B pasgiene «OBcynBaHne». Kaxgas 13 KHOMOK 3arpy»aet ¢
cepBepa 06HOBJIEHUI1 COOTBETCTBYIOLLYIO MPOLLNBKY:

Deviee list <« p 88051 Maintenance

Fackary settings

Ecv npowmeka Ha Bale yCTPOICTBO NpUcyTCTBYeT B Gase AaHHbIX,
CKauMBaHWe W YCTaHOBKa CaMOil aKTyanbHOWM MpOWNBKU Npousonget
aBToMaTuuecku. [ocne 3Toro ycTpoicTeo OyfeT aBTOMaTMYeCcKn
nepesarpyeHo. HacTpoiiku caMoro ycTpoiicTea npu OBHOBEHUN
MPOLIMBKI He MEHSAIOTCA.

ouniosding coftuare ARG A e schuee 21,

cobOldl0oooo
[ - ]
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Ecnn npownBka Ha Balue ycTpoicTBO OoTCyTCTBYeT B Gase AaHHbIX,
cncTema aBTOMATNYeCKM HanpaBuT 3anpoc B [lenapTameHT PaspaboTku
KomnaHuu Partizan Security, nocne yero oHa GyAeT creHepupoBaHa u
3arpy»eHa B 6a3y AaHHbIX B Nepu1og, 0 3-X paboumnx AHeir.

C6pOC A0 3aBOACKNX HACTPOEK.
Yro6bl NpoK3BECTU COPOC A0 3aBOACKNX HACTPOEK, HEOGXOAMMO 3alTu

B MeHio «O6CayXMBaHNe» W BbIGPATb MYHKT «C6pOC A0 3aBOACKNX
HacTpoeK».

C6poc HacTpoek

<K w razicanas Maintenance

. peice. b factsryree: (-2 )
Device: Reboot device m
5 1621661210 T e s [
T
.
- T - ]

1.MeHto «O6cnyxnBaHue». 2.MyHKT «C6poc A0 3aBOACKNX HACTPOEK»
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PARTIZAN CLOUD STORAGE (ans IP-ycTpoicTs)

F.l
PARTIZAN
CLOUD &

Partizan Cloud Storage - YHWKanbHblit
o6nauHblii cepBuC OT npounssoguTens. OH
nomoxeTt 3aMeHUTb Knaccnyeckni

Bupeopeructpatop. Bce Bugeo Gyaer
3anMcaHo B 3alulieHHoe — obnauHoe
XpaHunuue Partizan.

Bcero TPU NpOCTbIX wWara AnA 3anycka Ballero obnayHoro

Bupgeoperncrparopal

o YeramosnTe Kamepy e 3aperncTpupyiite Kamepy

B cepBuce E
= =

3anucblBaiiTe BUAEO B pexume 24/7 n/unn TpaHcmpyiite
Balle BUAEO Ha caVlTe!‘

Pa6oTaTb MOXHO Yepes caiiT www.partizancloud.com vnu ncnonb3sya
MobunbHoe npunoxerue Partizan Cloud Storage. becnnatHo ckauatb
npunoxeHne MoXHo B AppStore (ana iPhone/iPad) n B PlayMarket (ana

Android).

Mocne ycTaHOBKM W 3amycKa MPUIOXeHWs ClefyiTe WHCTPYKUMU B

pazgaene «[lomouyb».
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WCMNOJIb30BAHUE [PKOMCTUKA B MEHIO AHD KAMEP PARTIZAN

BcTpoeHHOe MeHIo Kamepbl Bbi3blBaeTca D
HaaTMeM Ha pblYaXOK [XKOWNCTUKa,
3aKpenneHHoro B TOYKe COoefunHeHua
WHYPOB NUTaHUA U BuAeonHTepdeiica
Kamepbl.  HaBurauma no  MmeHw
BbINONHACTCA nepemelleHnem
pbluaxka BBEpX nnmn BHU3
(HanpaBneHna oTMeYeHbl Ha Kopnyce
KOWMCTMKA Kak  «UP» 1 «DOWNb»).
KauaHue pblyaxka BneBo-BnpaBo («L»
wm  «R»)  nossonsetr  BblbupaTh
BapWaHTbl  UCMOMHEHUA  [aHHOro
NyHKTa, eCIn  Takas BO3MOXHOCTb
npefycmoTpeHa,  unu HacTpoutb
TOPU3OHTasNbHbIe LWKabl NapameTpoB.
HaxaTve Ha pbluaxoK AXO#CTUKa CBepXy MPUBOAWT K mepexofy Ha
cneplylowWwmin ypoBeHb nofmeHio (aHanor KomaHgbl «Beogy), ecnn Takaa
BO3MOXHOCTb NPefycMOTpeHa.

[inuTenbHoe HaxaTue pblyaxKka [AXOWCTWKA BneBo (MeTKa «L» Ha
Kopryce [XKOWCTWKa) NPUBOAMT K NepeknioyeHnto kamepbl B CVBS
pexum. A ecn BO BCTPOEHHOM MeHio BKntoyeH COMET PAL, To npu
LNNTENbHOM  HaXkaTUW  pbluyaxkKa  [KOMCTMKA  BNeBO  Kamepa
nepekniountca B AHDL pexum.

Lxolicmux AHD kamep

[nuTenbHOe HaxaTue pblYaKa [KOMCTMKA BMpaBo (MeTKa «R» Ha
Kopnyce AXONCTUKa) NepeK/loyaeT yCTponCTBO B BbICINA AHD pexum:
AHDM nnn AHDH, B 3aBUCUMOCTN OT BO3MOXXHOCTEIN Kamepbl.

Kaxablin n3 pa3fenoB BCTPOEHHOrO MeHI0 3aKaH4YMBaeTCA MyHKTamu
BbIXOA4a, no3ssonawwnmn BbINTU  Ha npenblnyu.mﬁl YpOBeHb C
COXpaHeHneM BHeCeHHbIX WN3MEHeHWn nnn COXPaHUTb BHeCeHHble
N3MeHeHNA N NOTHOCTbIO 3aKPbITb BCTPOEHHOE MEHI0.
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PELIEHWUE PACMPOCTPAHEHHBIX 3ATPYIHEHUIA U
YCTPAHEHUE HEUCTIPABHOCTEN

[inA HaxoxaeHus HeunsBecTHoro IP agpeca Kamepbl, nonyueHns ee
cepuiiHoro Homepa (Partizan ID) u/unu MAC appeca, MOXHO
BOCMOMb30BaTbCA: Nporpammoit  Partizan Device manager
(noctynHa c ancka i cepBepa
http://download.partizan.global/Software/

Ecnn He ypaeTtca nonyunTb [OCTYN K OJHOW WAN HECKOMbKUM
IP Kamepam, BKIOUEHHbIM B €[J1IHYI0 CETb, HO NPU NOAKIIOYEHUN
NO OAHOM OHW PaBOTaIOT, TO HYXHO NMPOKOHTPONNPOBATb, YTO UM
Ha3HayeHbl KOppeKTHble W pasjinyHble P afipeca B3aMeH
3aBOACKOrO.

lMepekrioyeHne peXMMoB paboTbl U paspeLleHnii U306paxeHns
Ha AHD Kamepax MpoOM3BOAUTCA C MOMOLIbIO [AXKOWCTUKA Ha
WHYpe Kamepbl. 3Ta npouefypa NofpobHO onvcaHa B pasaene
«Mlcnonb3oBaHue axonctuka B meHio AHD kamep Partizan»

Ecnmn Kamepa unkKnnyeckn nepesarpyxaetca, TO HYXHO
NpoBepUTb MapameTpbl ee MUTaHUA: YOe[UTbCA, UTO UCTOUHMK
nuTaHWA BblaeT HeOGXOﬁLVIMle MOUWHOCTb N OHa AOCTaBnAeTcA
HenocpeACTBeHHO K Kamepe. [poBepbTe paboTOCNOCOBHOCTL
YCTPOICTBA C APYTIM UCTOYHNKOM MUTAHUA 1 LWHYPOM MeHblLeit
ANNHbI — MOWHOCTb MOXeT TepATbCA Ha ﬂpOTﬂ)l(eHHOﬁ NUHUKN
nepegaun.

HectabunbHocTb paboTbl Kamep, nepefaya W306paxeHNn C
nomMexamn 1 HaBoAKaMmM, HepaBoTOCnoCcO6HOCTb — CUCTEMbI
BI/IAQOHa6J’]|OﬂeHI/Iﬂ, moryt 6bITb BbI3BaHbI Tem, 4YTO 3a3emNeH
No6GON 13 3MeMEHTOB UAN Y3/10B CUCTEMbl BUAEOHABMIOAEHMS.
Han6onee pacnpocTpaHeHHble TOYKM 3a3em/ieHus, KOoTopble
HYXXHO YCTPaHWUTb: 3a3emsieHne KOpMycoB Kamep, MapasuTHoe
3a3eM/ieHne OMNeTKN KoaKCManbHOM IMHUW Mepefauu curHana,
3a3emfieHne WHypa MWUTaHWA AWCnaes, NOAKMNIOUYEHHOro K
BUAEOpEernucTpaTopy.
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HeueTkoe uan pasmbiToe n3obpaxeHne MOXeT ObiTb BbI3BaHO
HenpaBWbHOI HAaCTPONKOM 06beKTUBA UK 3arpA3HEHNEM ero
NnH3. OUNCTUTE NINH3bI CPeACTBOM [NIA OUUCTKM ONTUKN U
oTperynupyiite ¢oKycupoBKy 06beKTHBa.

Pa3mbiTue 1306paxeHNs MOXET GbiTb Bbl3BaHO 3anoTeBaHWem
BHelHel JMH3bl 06beKkTuBa. OHO YCTpaHAeTca MpPOTNPKOM
CPe/ICTBOM /17 OYMCTKM ONTUKM. ECnvi 3anoTeBaHne noBTopAeTcs,
TO CTOWT 3aMeHUTb KaMepy Ha MOfeNb, PAacCUMTaHHyIo Ha paboTy
B JaHHbIX KMMaTUYECKIX YCNOBUAX.

Pa3mbiTue M306paeHns 13-3a 3anoTeBaHWs BHYTPEHHUX JIMH3
obbekTMBa TpebyeT obpalleHns B CepBUCHYlo Ciyxby ana
NpOBEPKN  TepMEeTUUHOCTM  KOpryca Kamepbl W 3ameHbl
abcopbeHTa Bnaru.

B cnyyae Apyrix HemcnpaBHOCTeln oBpallaiTech B TEXHUUYECKYI0
nopaepxKy Partizan, KOHTaKTbl KOTOPOW Bbl HalfieTe B pasfene
MONE3HbIE CCbITKU U KOHTAKTbI.
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MONE3HBIE CCbISIKU N KOHTAKTbI

v becnnaTHoe NporpammHoe obecneyerme s HaCTPOMKN 1
ynpasneHus obopyfoBaHnem Partizan:
http://download.partizan.global/Software/

v' HoBble BepcuK BCTPOGHHOTO NPOrpamMmMHOro obecneyeHuns
(npolwumnskm) ans obopyaosaHua Partizan:
http://download.partizan. global /Firmware/

v\ DneKTPOHHbIe BepCUM [LOKYMEHTALMU U UHCTPYKLNit K
obopypaoBaHuio Partizan:
http://download.partizan. global /Manual/

MynbTuA3blYHaA TeXHMYeCKaa noajepxka Partizan pa6otaet gna
Bac B pexume 12/7

@ skype: partizan-support

e-mail: support@partizan.global

Jina knnenTtoB u3 Esponsbi:
+44 (207) 048-32-05

Ina knueHtoB n3 OA3D:
+97 150 569-52-93 (WhatsApp, Viber)

[ina knneHToB U3 Poccuitckoin Defepauum:
8 (800) 775-69-28 (3BOHKM Ha TeppuTopun Poccun ecnnatHbl)

JInA KNMeHToB U3 YKpauHbI:
+38 (094) 711-22-98
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TAPAHTUWHBIE YCJIOBUSA

Mo BOMPOCYy CEpBUCHOTO OBCIYKMBAaHUA W FAPAHTUIMHOTO
pemoHTa o6opyfoBaHusa Partizan Bbl MOXeTe 0BpaTUTbCA K Ballemy
NPOAaBLY TOBapa, AN B GAVKANLWINIA CEPBUCHBIN LEHTP, NO aapecy,
yKasaHHOMY Ha calite www.partizan.global 8 pasgene «fapaHTusa n
cepeuc»

B cnyuae BbiABNEHUM HeucnpaBHOCTU [lokynatenb, npu
npeabABNEHUM 3TUX YCIOBUI TapaHTUIHOTO OBCAYXKMBaHWUA, UMeeT
npaBo Ha peMOHT npuobpeTeHHoro y lMpopasua obopyaoBaHus (3a
UCKIIOYEHEM MOHTaXHOT0 060pYy/0BaHIA) B TEUEHIe CPOKa rapaHTm
(36 mecALeB ¢ fiHA NprobpeTteHns). FapaHTUHOMY 0BCYXUBaHWIO He
nognexart cnydau, Korja HefoCTaTKM TOBapa Bbi3BaHbl HapylleHnem
NpaBui UCNONb30BaHNA, XPaHEHWA WM TPaHCMOPTUPOBKW ToBapa,
ﬂeVICTBVIFlMVI TpeTbux nny. Bce npeteHsnn nOKyI'IaTQ!'IFl AOJTXHbI ObITb
BbIPaXeHbl B MMCbMEHHOM BUfe B rapaHTUIHOM TalloHe C ofucaHnem
nocneaoBatenbHOCTN ﬂeﬁCTBVIVI, BCNeACTBMe KOTOPbIX Npowusowna
yTpaTta paboTocnoco6HoCTH.

ToBap He NOANEXUT rapaHTUIAHOMY PEMOHTY B Cly4asnX:

1. TNoTepw ycnoBuUi rapaHTUHOTO 06CYXNBaHNS;
2. HapyuweHve npaBun KkcniyataLny U3fenus, a UMeHHo:
2.1 1Cnonb3oBaHne o6OPYAlOBaHNA B YCIOBUAX, He

NPeAYCMOTPEHHbIX B WHCTPYKUWMM NPOW3BOAUTENs, MpeBbilleHne
PeKOMeHfyeMOi NPON3BOANTENEM HArPy3KK;

2.2 Hannume  MeXaHW4yeckux noBpeXAeHWN  (BMATUHDI,
TPeLUuHbI, CKOMbI 1 Ap.);
23 Hannune obpesaHHbIX Kabenei, wWTekepoB (obpeska

Kabernel paspelleHO TOMbKO Ha PaccTosiHUM 1 CM OT LTeKepa).
YuuTbiBaliTe, UTO YacTb Kabens OT pacnpepenuTenbHoOl KOpobKku Ao
CaMoi1 Kamepbl ABAAETCA TEXHOMOTUYECKON U HN B KOeM Cilyyae He
NOANEXNT NOBPEXAEHMIO UK OTPE3aHNIo, TaK Kak 3TO npuseaer K
NosHOI noTepe paboToCcnocoGHOCTU KaMepbl U FrapaHTum;
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24 OTCYTCTBYE UV NOBPEXAEHME MIOMBbI Ha YCTPONCTBE;

25 nopaboTkn nepepaboTka GyHKLWNOHaNbHBIX 6NOKOB
YCTPOICTBA C LENbi0 W3MEHEeHWe 3aBOACKMX XapaKTepucTuk W
UCNONb30BaHWe YCTPOMCTBA B YC/OBUAX, HE NPeAyCMOTPEHHbIX ero
VCXOAHBIMI XapaKTepUcTUKamm;

26 Hannune HeUCNpaBHOCTEN, BbI3BaHHbIX MOMafaHNeM
BHYTPb NOCTOPOHHUX NPeMeTOB;

2.7 BbIXOZ, M3 CTPOS 3/1eMEHTOB Np1Gopa B pesysbTaTe rposbl
VK AiPYTIX NPUPOLHbIX ABNEHNI;

2.8 Hannune XUMUYECKIX, IMEKTPOXUMUYECKIX,
3N1eKTPOCTaTUYECKIX, IKCTPEMASIbHBIX TEPMIUUYECKNX MOBPEXAEHNI;

29 Hannume nOBPEXAEHN, Bbi3BaHHbIX HECOOTBETCTBMEM

NWTaHWA, KOMMYHWKALMOHHBIX, KabenbHbIX ceTein TpeboBaHMAM,
YKa3aHHbIM B MHCTPYKLIMM YCTPONCTBA;

2.10 Hanume NOBPEXAEHWUN, BbI3BAHHbIX  YCTAHOBKOWA
KOMMOHEHTOB HEeCOOTBETCTBYIOWMX TEXHUYECKUM XapaKTepucTukam,
KOTOpble He BXOAAT B KOMNNEKT yCTpOVICTBa;

2.11 HeKoppekTHas paboTa ¢ MporpammHo-annapaTHon
YacTblo N3Aenna n (Unn) HeKOPPEKTHO NepenporpamMnpPOBaHNA.

FapaHTus He pacnpocTpaHseTcs:

1. Ha ywep6, npuunHeHHbI ApyroMy o6OpyAoBaHuIo, KOTOpoe
paGOTaeT B COYeTaHUW C AaHHbIM U3gennem;

2. Ha COBMeCTMMOCTb [aHHOTO W3fenua C  W3genvamu
nNpPorpammHbIMN NPOAYKTaMM TpeTbUX CTOPOH OTHOCUTENIbHO NX
COBMECTUMOCTU U KOHGUTYpUpPOBaHUe CUCTEM.

OTKas oT APYruX rapaHTumin:

MpopaseL, HU NPK KaKNX YCII0BUAX He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
nobon yuwep6 (Bknlouaa Bce, 6e3 WCKNIOYEHMA, Clyyanm noTepn
npubbine, NpepbiBaHWA AENOBOM aKTUBHOCTM, MOTEpU AEsOBOI
VHPOPMALMN WU [IpYrUX  AEHEeXHbIX MOTepb), CBA3AHHOTO C
1Cnonb3oBaHnem unn HEBO3MOXHOCTbIO MCNONb30BaHNA
npuo6peteHHoro 06opyaoBaHuA.
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JNipyruve ycnosus:

1. Bce TpaHCMOPTHble pacxofbl NOKPbIBAKTCA 3a CYET NoKynaTena n
He MoAnexar BO3MeLLEeHIo;

2. CpoK TrapaHTUM YBENNUMBAETCA Ha BPeMA  HaXOXAeHWs
060pyA0OBaHNA B PEMOHTE;

3. TapaHTus ocyllecTBAsieTca Ha Tepputopun CepBUCHOTO LieHTpa
Mpopasua.

CpOKM ¥ 3Tanbl BbIMOSIHEHWA FAPAHTUIAHOTO PEMOHTa:
IMpu 06HapyXeHUn HeflocTaTKoB 06OPYAOBaHNA, MOKyNaTesb
obpallaeTcs K NPofaBLYy AN 3aMofHeHUsA rapaHTUMHOTO TaloHa 1
nepefaeT ToBap Ha TEXHNYECKYIO SKCMEPTU3Y U peMOHT. Nocne
nonyyeHus o6opyaosaHus, CepBUCHbBI LEHTP B TeueHue 3 (Tpex)
pabounx fiHei AnarHocTupyeT o6opy[OBaHMe 1 AaeT 3aK/ioUeHne O
CTeneHN HeNcnpPaBHOCTY N CPOKM peMOoHTa. [laHHOe 3aKioUeHNe 1
CPOKU peMoHTa nepeAaloTcs MokynaTesnio nocpeAcTBOM 3/1eKTPOHHOI
NouTbl MM MOBNBHOO TenedoHa, yKasaHHOTO B TasioHe. B ciyyae He
rapaHTUMHOTO PeMOHTa, CepBUCHBIN LIEHTP NPefOCTaBAeT cyeT C
yKasaH1em paboT 1 CTONMOCTU PEMOHTa, KOTOPbIil NepefaeTcs Ha
paccmoTpeHie 1 cornacoBaHue Mokynatentio. PeMOHT o6opyaoBaHus
3aHUMaeT [0 14 (YeTbipHaaLaTh) pabounx fAHeN Npy HaMuumn
Heo6XOANMON KOMMOHEHTHOW 6a3bl. B MHbIX cllyyasix, 0 Cpokax
PEeMOHTa 1 BO3MOXHOCTY UCNOMb30BaHNsA NoAMeHHOTo ¢poHpa Gyaet
coobLaTbcsA oTAeNbHO. [leTanu 1 ycnosus obcyxaatTcs B
VHAVBUAYaNbHOM NOPAAKE C BeAYLLIMM MEHEKePOM Unn
cneymnanuctammn CepBrUCHOro LieHTpa. Moce NpoBefeHNs PEMOHTHbIX
pabor, c MokynaTenem cornacoBbiBaeTcs yA06HOe Bpems 1 cnocob
noNy4YeHUs BOCCTAHOBIEHHOTO 060PYAOBaHMSA.
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[lsaKyemo Bam 3a BUGIp ycTaTKyBaHHA Toprosoi Mapku Partizan!
Mepes nouatkom poboTw 3 anapatypolo, OyaAb nacka, YyBaXHO
03HalloMTecA 3 AaHO0 IHCTPYKLiEl0.

Y posgini KOPUCHI MOCUNIAHHA TA
KOHTAKTU paHoi iHCTpYKUii BM 3HanaeTe
NOCMNaHHA s 3aBaHTaXeHHs
6e3skowToBHoro M3, pokymeHTauii Ta
TenedpoHu cyx6m TexHiUHOT NiATPMMKN.

3AMNOBIXKHI 3AX0AnN

v He nigknoyante Kamepy A0 eNeKTPOXUBNEHHA  Bif
HecTabinizoBaHoro Axepena. Lle moxe npussectn Ao
3alIMaHHA, ypaXKeHHA eNeKTPUYHNM CTPYMOM ab0 BUHUKHEHHS
iHWKX HeGe3nek.

v [lXepeno xueneHHs | poboua TemnepaTypa MOBUHHI
BiANOBiAaTY eKcnyaTaLiiHM BUMOram Kamepu.

v He  peKkomeHAyeTbcA  BUKOPUCTAHHA  Kamepu  6e3
rPO303aXMCHOro ObnagHaHHA.

v 3a60pOHAETbCA CAaMOCTIIHO PO36MpaTh Kamepy, Lie npnsseae
[0 BTpaTu rapaHTii.

v HepoctaTHa abo HecTabinbHa HaMpyrn XUBMIEHHS MOXe
npusBecTM A0 UMKNIYHOTO  MepesaBaHTaXeHHs  abo
BiAK/IOUEHHS Kamepu.

v YCTaHOBKY Kamepn Ha MeTaneBi MOBepXHi Hamosernmeo
peKOMeHAYETbCA POBUTH 3 eNeKTPUYHO i30M1ALEl0 KopMycy
Kamepw Bifj HUX

90



CXEMA NObY10BU CUCTEM AHAJIOTOBOI'O BIAEOCMOCTEPEXEHHA

DOME CAMERAS INTERNET

ROUTER

coax cable

twisted pair

for power supply
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CXEMA NObYZI0BU CUCTEM IP BIAEOCNOCTEPEXXEHHA

DOME CAMERAS INTERNET

SERVER

5

twisted pair
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BCTAHOBJIEHHA OBJIAAHAHHA

Jina 3py4YHOCTi MOHTaxy Kamepu B ii KOMMIEKT BXOAUTb ANCT-
WabnoH Ha Kneikiil OCHOBI 3 MO3HAYEHHAM MiCUb CBEPANIHHA
OTBOpIB Y NOBEPXHi YCTaHOBKM.

YBATA !lIl fiKwo Kamepa BCTAHOBIOETHCA Ha MeTaneBy NOBEPXHIO,
TO NOTPIBHO enekTPUYHO i30MI0BaTN KOPNyC Kamepwu Bif Hel i
KpiNuAbHNX MeTun3iB.

YBATA !l 3a60pOHAETLCA 3a3emioBaTh KOPMyC Kamepw, 6y ab-aKkuit
3 BY3/1iB Ta e/IeMeHTIB CUCTeMM BileOCNOoCTepexeHHA.
BukopucToBytoun WecTurpaHHi Koyl HanawTyinte Kyt Haxuiy i
noBopoTy 06'eKTNBa Kamepw, 10ro nosne 3opy i GoKycyBaHHA.
AKWo B mepexi, B AKy AoAAETbCA IP Kamepa, pyHKUioHye DHCP
cepBep, TO NPU3HaYeHHA afpech Kamepi C/lifi NOKNAcTU Ha HbOTo.
|HaKLWe, nepef; MOHTaXXeM Kamep NoTpibHO HanawTyBaTh ix agpecn
BiiNOBIAHO O NapamMeTpiB Mepexi.

PekomeHayeTbcA BCTaHOBUTM Naponib focTyny Ao IP kamepwn
3aMiCTb NOPOXHBOTO 33 3aMOBYYBaHHAM 3a J0NOMOr0I0 Nporpami
Partizan Device manager (auBiTbCA HACTYMHWIA PO3Ain).

YBATA !l 3anunwiTh i 36epexiTb BCTAHOBNEHM NApOnb Y HaginHOMY
Micyi! 3a6yTuin Naposib MOXHA CKUHYTU TinbKu B CepBiCHOMY LIEHTpI
Partizan.

IP agpeca (DHCP) 192.168.1.10

IM"A KopucTyBaya Admin

Maposnb [MopoXHiit No 3amMOBYYBaHHIO

Web nopt 80

ONVIF nopt 8899

RTSP nopt 554

RTSP papgok rtsp://192.168.1.10:554/user=admin&passwor
d=&channel=18&stream=0.sdp?

Control nopt 34567

Mobile nopt 34599

3aBojCbKi MepexxeBi HanalwTyBaHHs (4ns IP-npuctpois)
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PARTIZAN DEVICE MANAGER (gns IP-npuctpois)

Q@

DEVICE
NAGER

3a ponomoroto Partizan Device Manager Bu 3moxete

oTpumaTh JocTyn Ana KoHirypauii IP kamep a6o

BifleopeecTpatopa 3a gonomorow [P agpecn abo

MAC agpecy npuctpoto. OctaHHio Bepcito 13 MoXHa
3aBaHTaXUTK

http://download.partizan.global/Software/ a6o x

BCTAHOBMTU  aKTyanbHy BepcCilo  Ha  MOMeEHT

BUPOBHWLTBA 3 JUCKA, AKNII BXOAUTb B KOMMNEKT NOCTaBKU.

MoxnusocTi Partizan Device Manager:

v' ABTOMATM4HWIA MOWYK oBnafHaHHA Partizan B mepexi;

v [lopaBaHHs obnapHaHHs Partizan Bpy4Hy O CMMCKy nporpamu

(4epes IP agpecy un 3a MAC agipecoio).

v' BuaumicTb iHGopmaLii Npo NpucTpiit: Aata i Bepcia NPOLWNBKY,

Partizan ID, MAC agpeca;

3MmiHa naporio AoCTyny A0 NPUCTPOLO;

Mepernaa noTokoBoOro Bifeo;

OHOBJIEHHS MPOLINBKN NPUCTPOIO, CKAAHHA HANaWTYBaHHA [0

3aBOACHKMX 3HAUEHHb;

v/ ABTOMaTW4He abo pyuyHe HaNalITyBaHHA MepPeXeBNX NapameTpis

NpUCTpoio.

ANANRN

Pexumu poboTtu Partizan Device Manager.

Partizan Device Manager mMa€ aa pexumn poboTu — 3suyainHuii Ta PRO
pexum.

3BNYAIHWI peXVUM [03BOMAE 3pOOUTU HaNalTyBaHHA OCHOBHUX
napameTpis NPUCTPOIo HaBiTb NoAVHI 6e3 cneljianbHUX 3HaHb. PRO
pexum foromosxe 3pobuTi GinbLl TOUHI HanaWTyBaHHs | po3pobneHuit
BUK/IOUHO NA AOCBIAYEHUX NpodecioHanis.

Bu6ip pexumy po6oTu Nporpamu MoXxHa 3AiNCHUTA B HanatwutyBaHHAX
Device Manager
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Bubip pexumy po6oTu Partizan Device Manager

= Ypaiuctsa

e g ... [ ... |
1. KHonka HanawTyBaHHs. 2. Bubip pexumis po6otu. 3. 36epexeHHs
BUOPaHNX NapameTpiB.

ABTOMATMUYHMI NOWYK 06naiHaHHA Partizan.

[inA aBTOMaTWYHOrO MOLWYKY NPUCTPOiB, BaM HeobXifgHO 3pobutn
nigKNoYeHHa Nnpuctpoto Partizan 4o nokanbHOI Mepexi abo Npamo Ao
MK 3a pgonomorolo natykopay. lpekoHanTecs, WO [O NpPUCTpoOlo
nigKNoYeHnin Kabenb xneneHHs, BiakpuTiiTe Device Manager Ha MK Ta
HaTUCHITb KHOMKY «[ToLLyK».

ABTOMaTHYHWUIA nolwyK obnagHaHHA B Device Manager

Device list <«

e T
1.KHonka nowyky 2. Cn1cok 3HaiaeHNX NpucTpois
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Mporpamma NpockaHye NoKanbHy Mepexy i uepes fieKinbKa CeKyHp
3'ABNTLCA CMUCOK 3HalAeHUX NpucTpois Partizan B Bawi nokanbHin
Mmepexi, 4,0 AKUX BU 3MOXKeTe NiAKNI0UUTUCH, AKLLO Bam BiloMnii noriT Ta
naposb LMX NpUCTpoiB. 3a 3aMOBUYBaHHSM Ha KaMepax CTaHAapTHWi
noriH «<admin», Nnapons Hemage, Ha BijeopeecTpaTopax floriH «adminy,
naponb «admin.

JlopaBaHHa npucTpois 3a IP-agpecoto abo MAC-agpecoto.

[inA fonaBaHHA NPUCTPOIO HEOOXIAHO HATUCHYTU Ha KHOMKY «[loaaTi»,
MicAIA YOro B HOBOMY MeHI0 NOTPIGHO BUGPaTM NapameTp fOAABaHHS (33
IP abo 3a MAC), nicna Yoro 3apaTv napameTpy NPUCTPOIO A0 AKOro
GaxaeTe NiAKNIOUNTICD.

MeHio pyyHOro fofaBaHHs

pormac: (1P (L
P (Ur):
Port

User name:

Password:

Remember: (Tes Q)
s
T

1. Bubip metofy aopaBaHHA. 2. Mone ans sBefjeHHs IP-agpecu. 3. Mone
ansa eeefeHHA MAC-agpecn. 4. KHonka 36epexeHHs.
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HanawTtysaHHA kKamepu no DHCP.

B Partizan Device Manager Bu MoxeTe BKAIOUUTY NiAKIIOUEHHA Kamepu
no DHCP. Lle go3Bonutb Kamepi aBTomatyHo oTpumatu IP-agpecy Ta
iHWi napametpu Aana po6otu B Mmepexi. Cnyx6a DHCP possonse
YHUKHYTW MOMWIIOK HaNallTyBaHHsA Ta HeOBXifAHOCTI BPyUYHY BHOCWTW
MepexeBi NapameTpu Ana KoxHoi kamepu. Kpim Toro, DHCP fonomarae
3anobirtn KoHONIKTY aApec, BUKAMKaHI BUKOPWUCTAHHAM paHille
npusHayeHoi IP-agpecu npu HanawTyBaHHi Hosoro [P npuctpoio
Partizan.

MeHio HanalwTtysaHHa no DHCP

ohs

e P

7% ot

. MepexeBbl napameTpu. 2. BKIOYEHHA / BAMUKaHHA NiAKTIOYeHHA
no DHCP

Baxnugo!

[Ins KOpeKTHOI poBoTH CUCTeMN BigeocnocTepexkeHHs, Ha IP kamepax i
IP Bigeopeectpatopi noBuHHi 6yTu pisHi IP-agpecu. IP-agpecy MoxHa
3ajaTn BPyUHy, abo BKMNIOUNTU HanawTyBaHHA Kamepwn no DHCP
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IHdopMmaLia npo NpucTpint.

BigkpunBwY po3ain «lHpopmallia», B 3MOXETe NPOANBUTUCHL Bepcilo,
faTy 36ipku npowueku Ta fAisHatucs MAC appecy abo Partizan ID
npuctpoto. L|i aaHi HeobXiaHI ANA WBWAKOro HanawTyBaHHA | 3pyYHOro
BUKOpUCTaHHA Byab-akoro IP obnagHaHHs Partizan 3 nporpamHum
3abe3neyeHHam Partizan. Hanpwknap, ans popasaHHs [P kamepw
Partizan B Mo6inbHi gopatkm abo B Partizan Cloud Storage, Bam
HeobXifHO 3HaTu Tinbkn MAC apgpecy Kamepw, a TakoxX ii IOriH i naposnb.

Partizan Cloud Storage - ue cepBic, WO AO3BOMAE 3anucyBaTn
Bifieoapxis 6e3nocepeaHbo B XMapHe cxosulLLe Partizan. 3a gonomoroto
J[AHOro cepBiCy MOXHa 3anucyeaTu i nepernagatu sigeonotoku 3 IP
Kamep abo aHanoroBUX peecTpaTopiB 6e3 BUKOPUCTaHHA (i3nUHNX
Hakonuuysauis iHopmaLii (KopcTkux Aauckis, SD-kapt, USB-¢nelw
nam'aTi i 1.nm)

Metio iHpopmauil

s
v o o TR
pertss B0 Ll E 3 Buikd Date

Partzan 1D

Partizan MaZ

1.Po3gin «IHpopmauisy». 2 Partizan ID. 3.Partizan MAC
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Mpuknag Partizan ID: 777e0dc9we8a9df5
Mpuknag MAC-agpecu: 00:00:AA:BB:11:DD

Baxnmso!
Y BUNaaKy AKLWO y Bac Hemae MOXIMBOCTI CKOPUCTATUCA NPOrpamoio
Device Manager, MAC agpecy npucTpold MOXHa  3HalTu
6e3nocepefHbO Ha CTiKepi caMoro NpUCTpolo, Ha CTikepi KOPOBKK Bif
npucTpolo, a Takox Yepes QR-KoA, BKNeeHU B OCTaHHI po3BOpOT
IHCTPYKUI.

MNepernaa notokoBoro sigeo.

[ins nepernsfy noTokoBoro Bifeo Yepes Device Manager Heob6xigHO
3alTu B NYHKT «[loToKoBe Bigeo»

[NoTokose Bigeo

1. MyHKT «[oToKoBe Bigeo»

Mo>kHa npoBecTu BUGIp NOTOKY TpaHCNALi, a TaKOX Nepernaaatu
Bifjeo B NOBHOEKPaHHOMY PEXUMI.
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Bubip notoky TpaHcnayil

1. Bubip noToky TpaHcaawii. 2. [ToBHOEKPaHHUI PeXnM.

LleHTpani: He OHC 1A NpC

Ha 6as3i Partizan Device Manager po3po6nenuit cneuianbHnin Cepsic
OHOBJIEHHSA MPOLLNBOK.

Bci npolumsKu ginAtbca Ha Agi rpynu:

1. CraHgapTHa npolwwuBka 6yae MigTpumyBaT poboTy B AoAaTKax
Partizan Pro, Partizan CMS i Partizan ACM.

2. XmapHa npolwuBka 6yfe NiATPUMYBaTW CnewianbHUn XMapHUi
NPOTOKON 3'€AHAHHA, HEOBXIAHN AnA Po6OTH i 3aNnCy NPUCTPOIO Y BCiX
fopatkax Partizan Cloud Storage.

Baxxnunso!

Mepes BUKOPWUCTAHHAM MPUCTPOIO, HEOBXIAHO BM3HAUYNTWCA 3 1OrO
OCHOBHVM NpPW3HAYEHHAM | 3aBaHTAKUTW BIAMOBIAHY NPOLINBKY.
Kamepy 3i CTaHAapTHOI NPOLWMBKOIO He MOXHa NigKknounTu B Partizan
Cloud Storage. Kamepa 3 XmapHOi MpOWWBKOK CyMiCHa TinbKu 3
XMapHUMK fopatkamn Partizan Cloud Storage ana MK i mo6inbHux
npucTpoiB i ii He BAACTbCA MIAKMOYMTA A0 CTAaHAAPTHUX AOAATKIB,
Hanpwknag, Partizan Pro.



Y Device Manager CepBic OHOBNEHHA MpPOLIMBOK NpeAcTaBAeHNi
[lBOMa KHoMKamu B po3Aini «OB6ciyroByBaHHs». KoxHa 3 KHOMOK
3aBaHTaXy€ 3 cepBepa OHOBJEHb BiNOBIAHY NPOLINBKY:

a

Device list
it

AKLLO NpoLMBKa Ha Baww npucTpiin NnpucyTHs B 6a3i AaHWX, CKauyBaHHA
i yCTaHOBKa HalaKTyanbHiLIO NPOWUBKA BiAOYAETHCA aBTOMATUYHO.
Micna  yboro npuctpin Byae aBTOMATMUHO Nepe3aBaHTAXEHWIA.
HanawTyBaHHsi CaMoro NPUCTPOIO MPWU OHOBEHHI MPOWWBKYA He
MIHAIOTbCA.

Dmnlanding sofrware (HE0E17AR the sarveral

ocod0l000oooo
[ ]
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AKWo npowmska Ha Baw npuctpiit BiacyTHA B 6asi AaHuX, cuctema
aABTOMATWMYHO HaNpaBUTb 3anuT Ao [lenapTameHTy Po3pobkn KomnaHil
Partizan Security, nicna yoro BoHa 6yae 3reHepoBaHa i 3aBaHTaxeHa B
6a3y flaHuX B nepiof 10 3X poboumnx AHiB.

CKuplaHHA [0 3aBOACbKMX HanallTyBaHb.
LLLo6 3pobKTUN CKMAAHHA A0 3aBOACHKNX HANALITYBaHb, HEOOXIAHO

3aiTn B MeHio «OBCnyroByBaHHs» | BUGPATH NYHKT «OGHYNEHHs 10
3aBOACHKMX HaNalLTyBaHb».

OGHyneHHs HanalTyBaHb

Maintenance -
Fcoryee: (-2

S T -
Device: i Ruboat devics

681210

Device list < e rmasons
i Devee: IFC

Frmware upgrade

152160.1.212

s «
e faudt e R
Bl ;R
1.MeHio «O6cnyroByBaHHs». 2.NyHKT «<O6HYNEHHA A0 3aBOACKNX

HanawTyBaHb»
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PARTIZAN CLOUD STORAGE (ans IP-npuctpois)

Partizan Cloud Storage - YHikanbHuii

'. XMapHWit  cepBic Bifi BUPOGHWKA. BiH
1 [lonomoxe 3aMiHUTK KnacuyHuin

™ Bijeopeectpatop. Bce Bugeo byae
F ﬂ R T I Z I'-I N 3aMNcaHo y  3axXMILEHOMY — XMapHOMY

[:Lu IJII . cxoBuwi Partizan.

Ycboro Tpu Kpokw, o6 3anycTuTy Ball XMapHUii BigeopeecTpatop!

o BcTaHoBUTHM Kamepy e 3apeecTpyBatyt Kamepy y
cepsici &

© Q)

= =
9 3anucyiite Bigeo y pexumi 24/7 4n TpaHcionTe NOro Ha
Balwomy canTi! ‘ 4

MpaLjloBaTit MOXHa 3a lonomoroto cainty www.partizancloud.com un
BUKOpUCTOBYIOUM MOGiINbHWIA  gopatok Partizan Cloud  Storage.
Be3KoIWTOBHO 3aBaHTaXMUTV AKNA MOXHO B AppStore (ana iPhone/iPad)
Ta B PlayMarket (ana Android).

Micna yctaHoBKM i 3anycKy loAaTKy BUKOPUCTaNTe IHCTPYKLilo Y po3aini
«Jlonomora»
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BUKOPUCTAHHA [IXKOUCTUKA B MEHIO AHD KAMEP PARTIZAN

B6yaoBaHe MeHI0 Kamepy BUKINKAETbCA D
HaTUCHEHHAM Ha BaXiNb [PKOWNCTUKA,

3aKpinneHoro B Touli 3'efHaHHSA WHYPIB
XuBNeHHs i BifeoiHTepdeincy kamepu.
Hasirauin no MeHI0O  BUKOHyeTbCA
nepemileHHAM Baxena Bropy abo BHU3
(HanpAamKn  Bifi3HaueHi Ha Kopnyci
[xoncTuKa ik «UP» | kDOWND»). XnutaHHa
Baxena Bnigo-snpaso («L» a6o «R»)
[l03BONAE Bubupatn BapiaHTu
BUKOHaHHA JaHOTO MyHKTY, AKILO TaKa
MOX/UBICTb nepenbaveHa, abo
HanawTysaT rOPWU3OHTa/bHI  LWKaK [xoiicmuk AHD Kamep
napameTpis. HaTuckaHHA Ha Baxinb

JKOWCTMKa 3BepXy MPUBOAUTHL JO MEpexofy Ha HacTyMHW piBeHb
nigMiHio (aHanor KomaHan «BBefeHHs»), AKWO Taka MOMIIMBICTb
nepepbaveHa.

TpuBane HaTUCKaHHA BaXKens AXOMNCTMKa BNiBO (MiTKa «L» Ha Kopnyci
[KOWCTMKA) NPU3BOAUTL A0 NepeMuKaHHA Kamepun B CVBS pexum. A
AKLWO y B6ya0BaHOMY MeHIo BKntoueHnin COMET PAL, To npu Tpmsanomy
HaTUCKaHHI BaXkena AXKoicTuKa BiBo Kamepa nepekniountbes 8 AHDL
pexum.

TpuBane HaTUCKaHHA Baxena [XKONCTIKa BNpaBo (MiTka «R» Ha Kopnyci
[PKOMCTNKA) NepemuKae npuctpiit y suwmin AHD pexum: AHDM abo
AHDH, 3aNeXHO Big MOXNMBOCTEN Kamepu.
KoxeH 3 po3gainis B6yA0BaHOTO MeHIO 3aKiHUYETbCA NMyHKTaMK BUXOAY,
WO [03BONAKTb BUATU Ha MNomnepepHiit piBeHb 3i 36epexeHHAM
BHeCeHWX 3MiH abo 36eperTn BHeCeHi 3MiHW i MOBHICTIO 3aKpWUTU
BOyfj0BaHe MEHI0.
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PILUEHHA NOLWMWPEHUX TPYAHOLLIB TA YCYHEHHA TUMOBUX
HECMPABHOCTEN

JInA 3Haxo[pKeHHA Hesifomoi IP agpecn Kamepw, OTpUMaHHA i
cepiiiHoro Homepa (Partizan ID) Ta / abo MAC agpecu, MoXHa
cKkopucTaTuca: nporpamolo Partizan Device manager (qocTynHa 3
[ncka abo cepsepa http://download.partizan.global/Software/
AKIWO He BAAETLCA OTPUMATK AOCTYN A0 OAHIEl abo fekinbkox IP
Kamepam, NiAKIIYeHNX A0 OfHIEl Mepexi, ane Npu NiAKMOYEHHI
O OfiHi BOHW NpaLoloTh, TO NOTPIGHO NPOKOHTPOMIOBATH, WO iM
npu3HayeHi KOpeKTHi i pi3Hi IP agpecy 3amicTb 3aBOACHKOrO.
MepemuKaHHA  pexumisa  poboTW | PO3AINbHOI  3AaTHOCTI
300paxeHHA Ha AHD kamepax NpoBOAWTbCA 3a AOMOMOroio
JXKOWCTMKA Ha LWHYPIi Kamepw. Lia npoueaypa fieTanbHo onuncaHa B
po3gini «BukopuctaHHa Axonctnka B MeHo AHD Kamep Partizan»
AKWO Kamepa LUWKNIYHO Nepe3aBaHTaXyeTbCs, TO NOTPIGHO
nepeBipnUTN NapameTpu il XUBNEHHA: NePeKOHaTNCS, WO AXKepeno
XKWUBNEHHA BUAAE HeOﬁXiﬂHy I']OTy)KHiCTb i BOHa AOCTaBNAETbCA
6e3nocepefHbO [0 Kamepyu. [lepeBipTe npaue3paTHICTb
NPUCTPOIO 3 [HWMM AXEPeNnoM XUBMEHHA | LWHYPOM MeHLOi
JIOBXWHN - MOTYXHICTb MOXe BTpauyaThcA Ha AOBrUX MiHiAX
nepepaui.

HecTabinbHicTb pob0oTH Kamep, Nnepefaya 306 paxeHs i3 3aBafamn
i HaBefleHHAMY, HenpalesfaTHICTb cnctemn
BileOCNOCTePeXEeHHA, MOXYTb OyTW BUKNMKaHI  TUM, WO
3a3emneHnin  Byab-Akuin 3 enemeHTiB abo By3niB cuctemm
BigeocnoctepexeHHA. Hanbinbl NoWMpeHi TOUKN 3a3emneHHs,
AKi NOTPIGHO YCyHYTW: 3a3eMeHHA KOpNyciB Kamep, napasuTHe
3a3emsieHHA obMneTeHHA KoakcianbHoI NiHii nepefaui curHany,
3a3emsieHHA Kabeno XUBMeHHA Aucnnes, MiAKIYeHoro Ao
BifjeopeecTpatopa.

Heuitke abo posmute 306paxeHHA Moxe O6yTU BUKIMKaHe
HenpaBWAbHOI HACTPOIiKolo 06'ekTBa abo 3abpyAHEHHAM oro
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fiH3. OYnCTiTb NiH3W 3acoboM ANA OUMWIEHHS ONTUKKM Ta
HacTpoiite $pokyc 06'ekTuBa.

Po3MnTTA 300paxeHHA MoXe OyTU BUKIMKAHO 3anoTiBaHHAM
30BHIlWHBOI NiH3U 06'eKTMBA. BOHO YCYBA€TbCA MPOTUPAHHAM
3aco60M  ANA  OUWIEHHA  ONTWKW. AKWO  3anoTiBaHHA
NOBTOPIOETbCS, TO BapTO 3aMiHATW Kamepy Ha MOfAerb,
po3paxoBaHy Ha po6oTy B JaHUX KNIMAaTUYHUX YMOBaX.

Po3muTTA 306pakeHHA uepe3 3anoTiBaHHA BHYTPILWHIX NiH3
06'eKTMBa BMArae 3BepHeHHA B cepBicHy cyBy Ana nepesipkin
repMeTUYHOCTI Koprycy Kamep i 3amiHn abcopbeHTy Bonoru.

Y pasi iHWKnX HecnpaBHOCTEN 3BepTalTeca B TEXHIUHY MiATPUMKY
Partizan, KoHTakTW AKoi BM 3HangeTe B po3aini KOPUCHI
NOCUNAHHA | KOHTAKTW.
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KOPUCHI MOCUNTAHHA | KOHTAKTU

v besKowTOBHe NporpamHe 3abesneyeHHs /18 HanawTyBaHHA |
ynpasniHHA obnagHaHHAM Partizan:
http://download.partizan.global/Software/

v" Hogi Bepcii BOY0BaHOro NporpamHoro 3abesneyeHHs
(npolumskm) ana obnagHaHHa Partizan:
http://download.partizan. global /Firmware/

v' ENeKTpOHHi Bepcii LOKyMeHTaLi Ta iHCTPYKLiN A0 06nagHaHHs
Partizan:http://download.partizan. global /Manual/

baratTomoBHa TexHiuHa nigTpumka Partizan npauloe ana Bac B
pexumi 12/7

@ skype: partizan-support

e-mail: support@partizan.global

Jina knieHTis 3 EBponu:
+44 (207) 048-32-05

Ina knientis 3 OAE:
+97 150 569-52-93 (WhatsApp, Viber)

Ina knieHTie 3 Pociitcbkoi ®epepalii:
8 (800) 775-69-28 ([13BiHKM Ha TepuTOpii Pocii 6e3KOTOBHI)

Jina KnienTis 3 YKpaiHu:
+38(094) 711-22-98
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TAPAHTIAHI YMOBU
3 NKUTaHHA CepBICHOro 06C/YroByBaHHS Ta rapaHTIiHOTO PeMOHTY
obnagHaHHA Partizan Bu moxeTe 3BepHyTUCA [0 BallOro NpoAasLA
ToBapy, abo B HANGNVXKUNIA CepBICHNIA LIEHTP, 3a afiPecoio, BKa3aHoIo Ha
caiiTi www.partizan.global B8 pospini «fapaHTis Ta cepsic»

Y pasi BUABNeHHi HecnpaBHOCTI [oKyneLb, Npy Npea'ABNeHHi X
YMOB rapaHTiilHOro 06CNyroByBaHHA, Mae MPaBO Ha PEMOHT
npupbaHoro y [pofasus obnagHaHHA (3a BUHATKOM MOHTaXKHOTO
obnafHaHHA) NPOTAromM TepMiHy rapanTii (36 MicALis 3 AHA NpuabaHHA).
[apaHTiiHoMy 06CyroByBaHHIO He MiANIArAI0TL  BUMAAKW, KOnu
HefloNiK1 TOBapy BUKIMKaHi MOPYLIEHHAM NPaBUA BUKOPUCTaHHS,
36epiraHHa abo TpaHCMOPTyBaHHA ToBapy, AiAMu TpeTix ocib. Bci
npeteHsii [MoKynua NOBUHHI 6yTW BUpaXkeHi NMCbMOBO B rapaHTinHOMY
TaNoHi 3 ONMCOM NOCNIAOBHOCTI AN, BHACNIAOK AKWX cTanaca BTpata
npatie3sfaTHocTi.

ToBap He nignArae rapaHTinHOMY PEMOHTY y BUNajgKax:

1. BTpaTu ymMoB rapaHTiiiHOro o6c/yroByBaHHs;
2. TopyweHHs npasun ekcnnyarauii Bupoby, a came:

2.1 BMKOpPUCTaHHA obnajiHaHHA B yMOBaX, He nepefbayeHnx B
THCTPYKLiT BUPOBHUKA, NepeBULLEHHA PEKOMEHOBAHUX BUPOGHNKOM
HaBaHTaXeHHb;

2.2 HaABHICTb MeXaHIYHUX YIWKOAXEHb (BM'ATUHW, TPIiMHW,
BifKONM 1 iH.);

2.3 HasBHiCTb o6pi3aHnX Kabenis, wWrekepi (o6piska Kabenis
[03BONEeHa Nule Ha BiAcTaHi 1 cm Bif WTekepa). BpaxosyiiTe, wWo
YyacTvHa Kabenio Bif PO3NOAiINbHOI KOpobKW A0 camol Kamepw €
TEXHONOTIYHOW | Hi B SIKOMY pa3i He NiANArae NOWKOLXKeHHI0 abo
Biipi3aHHIO, TaK AK Le npu3Bede A0 NOBHOI BTpaTU npaLes3faTHoCTi
Kamepw i rapaHTii;

24 BiACYTHICTb ab0O NOWKOMKEHHA NAOMOU Ha NPUCTPOT;

2.5 poonpautoBaHHA, nepepobka ¢yHKUioHanbHUX Bnokis
NPUCTPOIO 3 METOI 3MiHY 3aBOJCbKNX XapaKTepUCTHK | BUKOPUCTAHHA
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npucTpolo B yMOBaXx, He nepeAGayeHNX MOro  BUXIAHUMU
XapaKTepucTukamm;

2.6 HaABHICTb HeCNpaBHOCTEW, BUKAMKAHUX MONaAaHHAM
BCepPeANHY CTOPOHHIX NpeAMeTiB;

2.7 BUXiA 3 Najy enemeHTiB Npunagy B pesynbTaTi rpo3n abo
HWMX NPUPOAHNX ABULL;

2.8 HaABHICTb XiIMIUHWX, eNeKTPOXIMIYHNX, enekTpoCTaTUUYHUX,
eKCTpemanbHUX TePMIUHNX MOLLKOAXKeHb;

29 HaABHICTb MOLWKOAXEHb, BUKNMKAHUX HeBiANOBIAHICTIO
JKWUBNEHHA, KOMYHIKaLii, KabenbHUX Mepex BUMOram, 3a3HaueHUMm B
IHCTPYKUiT npucTpoi;

2.10 HasBHICTb MOLWKOAXEHb, BUK/IMKAHNX  YCTAHOBKOIO
KOMMOHEHTIB HeBIfANOBIAHNX TEXHIYHUM XapaKTepucTukam, fAKi He
BXOAATb B KOMM/IEKT NPUCTPOIO;

2.11 HekopeKTHa po6oTa 3 NPOrpamMHO-anapaTHOK YacTUHOK
BUpOOY i (ab0) HEKOPEKTHO NepenporpamyBaHHs.

lapaHTif He NOWKPIOETbCA:

1. Ha wkopy, 3anofisHy iHWOMYy obfagHaHHIO, AKe MpPaLE B
NO€AHaHHI 3 laHNM BUPOGOM;

2. Ha cymicHicTb flaHoro Bupo6u 3 BuMpobGamu i NPOrpamHUMMn
NpoAyKTamy TpeTiX CTOPiH WOAO iX CyMiCHOCTI i KoHirypauis
cncrem.

BigmoBa Bif iHWMX rapaHTii:

MpopaseLb, Hi 33 AKUX YMOB He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3a ByAb-AKi
36UTKM (BKNlOYaloun BCi, 63 BUHATKY, BUNaAKU BTpaTy NpubyTKis,
nepepuBaHHA [iNOBOI aKTWBHOCTI, BTpaTU Ainosoi iHdopmaLii abo
iHWWX rpoWOBUX BTPaT), MOB'A3AHOTO 3 BUKOPUCTAHHAM abo
HEMOXIUBICTIO BUKOPUCTaHHA NpuaGaHoro obnafHaHHA.
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IHWi ymosu:

1. Yci TpaHCNOPTHI BUTPaTU NOKPUBAIOTLCA 3@ paxyHOK NOKYNUA i He
NiAnNAraloTb BifLIKOAYBaHHIO;

2. TepMiH rapaHTii 36inblIYETbCA Ha Yac NepebyBaHHA 06NaiHAHHA B
PeMOHTI;

3. TapaHTia 3pgificHioeTbca Ha TepuTopii CepBicHOrO  LeHTpY
Mpopasus.

TepMiHM Ta eTanu BUKOHaHHA rapaHTinHOTO PEMOHTY:

Mpu BusBNeHHI Heponikis obnagHaHHs, Mokyneub 3BepTAETbCA [0
MpopaBuAa AN 3anOBHEHHA rapaHTiiHOro TanoHa i nepeaae ToBap Ha
TEXHIUHY eKcnepTu3y Ta PemoHT. [licna oTpumaHHs obnagHaHHA,
CepBiCHUI LeHTp npoTarom 3 (Tpbox) pobounx [HiB AiarHoCcTye
obnafHaHHA | Ja€ BUCHOBOK NMpPO CTYNiHb HECMpPaBHOCTI i TePMiHU
PemoHTY. [laHWi BUCHOBOK i TePMiHN peMOHTY NepepatoTbea Mokynio
3a [IONOMOrOI0  efeKTPOHHOI nowT abo MobinbHOro TenedoHy,
3a3HauYeHOro y TasoHi. Y pasi He rapaHTiiHoro pemoHTy, CepsicHuit
LIeHTP HaJla€ PaxyHOK i3 3a3HauYeHHAM pobiT | BapTOCTi PEMOHTY, AKWNii
nepefacTbcA Ha po3rnAg i yarofkeHHs Mokynuesi. PeMOHT obnagHaHHA
3aiimae o 14 (YoTUMpHAALUATY) pobounx AHIB 3a HAaABHOCTI HeOOXiAHOT
KOMMOHeHTHOI 6a3un. B iHWWX BUNagKax, NMpo TepMiHU PemMOHTy i
MOX/IMBOCTI BUKOPWUCTaHHA MiagMiHHOro $oHay bGyae nosigomnatuca
oKpemo. [leTani Ta yMoBn 06roBopioloTbCA B iHAVBIAYanbHOMY NOPAAKY
3 NpoBIAHUM MeHeAxepom abo daxisuamu CepsicHoro LeHTpy. Micna
NpoBefleHHA PEMOHTHIX PobiT, 3 MoKy NLEeM y3roaxyeTbca 3pyUHNii Yac
i cnoci6 oTpMMaHHA BiAHOBNEHOrO YCTaTKyBaHHS.

110



CONTENU

Salutation de Partizan. Précautions. 112

Schéma de la construction des systémes de vidéosurveillance
analogique 113

Schéma de la construction des systémes de vidéosurveillance |

Installation de I'équipement 115
Partizan Device Manager 116
Partizan Cloud Storage 125

Emploi de la manette dans le menu AHD des caméras de Partizan.... 126

Résolution des difficultés répandues, dépannage....

Liens et contacts utiles. 129

Conditions de garantie 130

m



Nous vous remercions du choix de I'équipement de la marque
de commerce Partizan! Avant de commencer a travailler avec
I'appareillage, étudiez s'il vous plait attentivement l'instruction donnée.

Dans la partie LIENS ET CONTACTS UTILES
de l'instruction donnée vous trouverez les
liens pour le téléchargement du logiciel
gratuit, de la documentation et les
téléphones du service de soutien
technique.

PRECAUTIONS
v Ne branchez pas le caméra au chargeur déstabilisé. Cela peut
provoquer l'inflammation, I'affection par le courant électrique

ou l'apparition d’autres dangers.

v La source d’alimentation et la température de travail doivent
correspondre aux exigences d’exploitation de lacaméra.

v L'exploitation de la caméra sans équipement protecteur
d'orage n'est pas recommandée.

v Il est défendu de démonter indépendamment la caméra, cela
causera la perte de la garantie.

v L'intensité insuffisante ou instable d‘alimentation peut
provoquer le rechargement cyclique ou I'arrét de la caméra.

v L'installation de la caméra sur des surfaces métalliques est
recommandée avec lisolation électrique du corps de la
caméra.
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SCHEMA DE LA CONSTRUCTION DU SYSTEME DE SURVEILLANCE VIDEO ANALOGIQUE

DOME CAMERAS INTERNET

ROUTER

@«@ﬂ%@,ﬂ@

OUTDOOR CAMERAS

coax cable

twisted pair

for power supply
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SCHEMA DE LA CONSTRUCTION DU SYSTEME DE SURVEILLANCE VIDEO IP

DOME CAMERAS INTERNET

SERVER

B
B

ROUTER

POE SWITCH

twisted pair
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INSTALLATION DE L’'EQUIPEMENT

Pour la commodité du montage de la caméra son équipement
comprend une feuille patron avec l'indication des places d'alésage
des orifices dans la surface de I'installation.

ATTENTION!! Dans le cas de linstallation de la caméra sur une
surface métallique, il est nécessaire d’assurer l'isolation électrique du
corps de la caméra.

ATTENTION!! || est interdit de relier a la terre le corps de la caméra,
tout élément du systume de vidéosurveillance.

En utilisant des clés hexandres, réglez les angles d'inclinaison et de
tour de l'objectif de la caméra, son champ de vue et sa focalisation.
Au cas oU le caméra IP est ajouté au réseau ou le serveur DHCP
fonctionne, il faut que le serveur assigne I'adresse au caméra. Dans
l'autre cas, avant le montage des caméras il faut régler leurs adresses
comformément aux parameétres du réseau.

Il est recommandé de faire entrer le mot de passe au caméra IP au
lieu du vide par défaut a l'aide du programme Partizan Device
manager (regardez la partie suivante).

ATTENTION!! Notez et conservez le mot de passe établi dans la
place fiable! On peut régler le mot de passe oublié uniquement
dans le centre de service de Partizan.

Adresse IP (DHCP) 192.168.1.10

Nom d'utilisateur Admin

Mot de passe vide par défaut

Port Web 80

Port ONVIF 8899

Port RTSP 554

Ligne RTSP rtsp://192.168.1.10:554/user=admin&
pasword=&channel=1&stream=0.sdp?

Port Control 34567

Port Mobile 34599

Réglages de réseau par défaut (pour les appareils IP)
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PARTIZAN DEVICE MANAGER (pour les dispositifs IP)

Qr

DEVICE
MANAGER

A l'aide des Partizan Device Manager vous

pouvez avoir l'accés a la configuration des

caméras IP ou aux enregistreurs vidéo par le

truchement de I'adresse IP ou du dispositif a

I'adresse MAC. Il est possible de charger Ie

récent logiciel

http://download.partizan. globaI/Software/
ou bien d'installer la version d’actualité au moment de production en
direct depuis le disque faisant partie de la fourniture.

Capacités du Partizan Device Manager:

v" Recherche automatique des équipements du Partizan dans le
réseau ;

v' Ajout des équipements du Partizan automatiquement ou
manuellement a la liste des programmes (selon I'adresse IP ou
selon l'adresse du MAC).

v' Sortie de linformation sur le dispositif: date et version du

brochage, Partizan ID, adresse du MAC, etc.;

Modification du mot de passe au dispositif ;

Visionnage du fkux vidéo courant;

Mise a jour du brochage du dispositif, mise a zéro de ses réglages

jusqu’aux valeurs d'atelier ;

v' Réglage automatique ou manuel des paramétres de réseau du
dispositif.

Mode de fonctionnement du Partizan Device Manager.

ANANEN

Partizan Device Manager présente deux modes de fonctionnement:
celui ordinaire et le mode PRO.

Le mode ordinaire permettra de faire le réglage des paramétres
principaux du dispositif méme a une personne sans connaissances
spécifiques. Le mode PRO aidera a faire le réglage plus fin, etil est congu
exclusivement pour les professionnels expérimentés.

Il est possible de sélectionner le mode de fonctionnement du
programme au niveau des Réglages du Device Manager
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Sélection des modes de fonctionnement du Partizan Device Manager

= Vepaincuea

Cmp-ETTH KR
1.Bouton de réglage. 2.Sélection des modes de foncionnement.
3.Sauvegarde des parametres sélectionnés.

Recherche automatique des équipements du Partizan.
Pour la recherche automatique du dispositif, vous devez faire la
connection du dispositif Partizan au réseau local ou en direct au PC a
l'aide du fil de raccordement. Assurez-vous bien que le cable de
connexion est bien raccordé au dispositif, mettez en marche le Device
Manager sur le PC et appuyez sur le bouton «Recherche».

Recherche automatique des équipements dans le Device Manager

1.Bouton de recherche 2 Liste des dispositifs trouvés
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Le Programme va balayer le réseau local et, au bout de quelques
secones, on va voir apparaitre la liste des dispositifs trouvés du Partizan
dans votre réseau local auxquels vous pourrez vous connecter, si vous
connaissez le login et le mot de passe des dispositifs en question. Par
défaut, au niveau des caméras, il existe le login standard «admin», pas
de mot de passe, au niveau des enregistreurs vidéo, il existe le login
«admin», le mot de passe «admin».

Ajout des dispositifs selon I'adresse IP ou I'adresse MAC.

Pour faire I'ajout de I'adresse du dispositif, il est nécessaire d’appuyer
sur le bouton «Ajouter», apres quoi, dans le menu apparu, il faut
sélectionner le paramétre de |'ajout (selon IP ou selon MAC), aprés quoi,
saisir les données du dispositif auquel vous avez l'intention de vous
vous connecter.

Menu de I'ajout manuel

IP or MAC
1P (Url):
Port

Password:  Pa

Remember:
(b

1.Sélection de la méthode d’ajout. 2.Champ pour la saisie de I'adresse
IP. 3. Champ pour la saisie de I'adresse MAC. 4. Bouton de sauvegarde.
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Réglage de la caméra selon DHCP.

Dans Partizan Device Manager Vous pouvez inclure la connection de la
caméra selon DHCP. Cela permettra a la caméra de recevoir
automatiquement I'adresse IP et d’autres parametres pour la marche au
sein du réseau. Le sercice du DHCP permet d'éviter des erreurs de
réglage et la nécessité de saisir les valeurs de réseau pour chaque
caméra manuellement. Outre cela, DHCP aide a éviter des conflits des
adresses, appelées par |'usage de I'adresse IP, désigné avant, lors de
régalage d'un nouveau dispositif IP du dispositif Partizan.

Menu de réglage d’aprés DHCP

Device list e i
e Derice: 1O

Network Settings
oHcr

L E—T— =
i B -
- Dl Gatenay a
«
TR
R | m
efault s 1 n
i
e

1.Réglages de réseau. 2. Marche/arrét de la connection d’aprés DHCP

Important!

Pour la marche concréte du systéme de surveillance vidéo, sur les
caméras IP et I'enregistreur vidéo IP, on doit avoir les adresses IP-
différentes. Il est possible d’afficher manuellement I'adresse IP-ou
d’enclencher le réglage de la caméra d'aprés DHCP.
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Information sur le dispositif.

En ouvrant le titre «Information», vous pouvez visionner la version, la
date d’assemblage du brochage et connaitre I'adresse du MAC ou
I'adresse du dispositif Partizan ID. Ces données sont nécessaires pour le
réglage rapide et I'usage pratique de tout dispositif IP du Partizan doté
du logiciel Partizan. A titre d’exemple, pour ajouter la caméra IP du
Partizan aux applications mobiles ou au Partizan Cloud Storage, il vous
faut ne connaitre que I'adresse MAC de la caméra ainsi que son login et
son mot de passe.

Partizan Cloud Storage: c'est le service permettant d’enregistrer
directement les archives vidéo ou le médiatique nuageux du
Partizan.Au moyen dudit service, il est possible d’enregistrer ou de
visionner des flux vidéo depuis les caméras IP ou des enregistreurs
analogiques, sans profiter des unités d'information physiques tels que
disques durs, cartes SD, USB, etc.

Menus informatiques

[ scor |
1.Titre « Information ». 2.Partizan ID. 3.Partizan MAC

Exemple du Partizan ID: 777e0dc9we8a9df5
Exemple de I'adresse MAC: 00:00:AA:BB:11:DD
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Important !

Dans le cas si Vous ne pouvez pas vous servir du programme Device
Manager, MAC, il est possible de trouver I'adresse du dispositif en
direct sur le post-it du dispositif méme, sur le post-it de la boite du
dispositif ainsi que sur le code QR, collé sur le dernier double page
de la notice d'utilisation.

Visionnage du vidéo de flux.

Pour le visionnage du vidéo de flux a travers le Device Manager, il est
nécessaire de voir le paragraphe « Vidéo de flux »

Vidéo de flux

Device list <« 1921880218 Live video

Dever: P et ity (T

Lusting..

N
Device: Dk

" 19216305

1.Point «Vidéo de flux »

Il es possible de faire la sélection du flux de traduction ainsi que de
visionner le vidéo plein écran.



Sélection du flux de traduction

[
Deiee:

" 921681210
Bevice VA

=Em
1.Sélection du flux de traduction . 2.Mode plein écran.

Mise a jour des brochages.

Sur labase du Partizan Device Manager est déployé le Service spécifique
de mise a jour des brochages.

Tous les brochages sont divisés en deux groupes:

1. Le brochage standard soutiendra la marche dans les applications du
Partizan Pro, Partizan CMS et du Partizan ACM.

2.Le brochage nuageux soutiendra le protocole de connection nuageux
spécifique nécessaire pour le fonctionnement et I'enregistrement du
dispositif dans toutes les applications du Partizan Cloud Storage.

Important

Avant d'utiliser le dispositif, il est nécessaire de se repérer au niveau
de sa vocation principale et de charger le brochage adapté. On ne
peut pas connecter la Caméra au brochage Nuageux au Partizan
Cloud Storage. La Caméra au brochage Nuageux n’est commpatible
qu’avec les applications nuageuses du Partizan Cloud Storage pour
le PC et les dispositifs mobiles, et on n’arrive pas a la connecter aux
applications standards, par exemple, a Partizan Pro.
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Dans Device Manager, le Service de mise a jour des brochages est
représenté par deux boutons dans le titre «Service». Chacun des
boutons saisit, depuis les le service de mise a jour, le brochage adapté:

Maintenance

Factory settings

Chaque brochage pour votre dispositif est présent dans la base des
données, le téléchargement et I'installation du brochage d’actualité le
plus récent s'effectuera automatiquement. Apres cela, le dispositif sera
téléchargé automatiquement. Lors de la mise a jour du brochage, les
réglages du dispositif méme ne changent pas.

oo ing s RAREA o o sorves 21,

co0000cooo
[ - ]
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Si le brochage pour votre dispositif n‘existe pas dans la base des
données, le systéme enverra automatiquement linterrogation au
Département du Développement de la société Partizan Security, aprés
quoi, il sera généré et saisi dans la base des données durant la période
de 3 jours ouvrables.

Mise a zéro aux réglages d‘atelier.
Pour faire la mise a zéro aux réglages d'atelier, il est nécessaire de saisir

le menu «Service» et de sélectionner le paragraphe «Mise a zéro des
réglages d'atelier».

Mise a zéro des réglages

52

1.Menu «Service». 2.Paragraphe «Mise a zéro aux réglage d'atelier»
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PARTIZAN CLOUD STORAGE (pour les appareils IP)

Partizan Cloud Storage est un service de
]'] mémoire unique du producteur. Il aidera a
1 remplacer I'enregistreur vidéo classique.

- Toute la vidéo sera enrégistrée dans le
P H R TI z n N stockage en ligne protégée de Partizan.
CLOUD &

Trois pas simples pour lancer votre enregistreur vidéo en ligne!
. Enregistrez la caméra
Installez la caméra .
dans le service
= =
Enregistrez la vidéo dans le régime 24/7 et/ou transmettez
votre vidéo sur le site!‘

Vous pouvez travailler dans le site www.partizancloud.com ou en
utilisant I'application mobile Partizan Cloud Storage. Vous pouvez
télécharger I'application gratuitement dans |'’AppStore (pour les
iPhone/iPad) et dans le PlayMarket (pour I’Android).

Apreés l'installation et le lancement de I'application suivez l'instruction
dans la partie «Aide».
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EMPLOI DE LA MANETTE DANS LE MENU AHD DES CAMERAS DE
PARTIZAN

Le menu intégré du caméra est appelé
par la pression au levier de la manette
fixée au point de la jonction des cables
d’alimentation et d'interface vidéo du
caméra. La navigation au menu
s'effectue par le déplacement du levier
en haut ou en bas (les directions sont
marquées dans le corps de la manette
comme «UP» et «DOWN»). Le
balancement du levier a gauche ou a
droite («L» ou «R») permet de choisir les
variantes de la réalisation du point
donné, si une telle possibilité est prévue, . L
ou de régler les échelles horizontales des [J:u}.;nerre des cm?e}”.’?[s fj,;D
paramétres. La pression au levier de la

manette du haut entraine le passage au niveau suivant du sous-menu
(équivalent de la commande «Saisie»), si une telle possibilité est prévue.
Une longue pression au levier de la manette a gauche (marque «L» dans
le corps de la manette) entraine le passage du caméra au régime CVBS.
Et si dans le menu intégré le COMET PAL est branché, une longue
pression au levier de la manette a gauche entrainera le passage du
caméra au régime AHDL.

Une longue pression au levier de la manette a droite (marque «R» dans
le corps de la manette) entraine le passage de l'appareil au régime
supérieur AHD: AHDM ou AHDH, en dépendance des possibilités du
caméra.

Chaque partie du menu intégré finit par les points de sortie permettant
de sortir au niveau précédent avec conservation des changements
apportés ou de conserver les changements apportés et fermer
complétement le menu intégré.
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RESOLUTION DES DIFFICULTES REPANDUES, DEPANNAGE

Pour trouver l'adresse IP inconnue de la caméra, recevoir son
numéro de série (Partizan ID) et/ou I'adresse MAC, on peut utiliser
le programe Partizan Device manager (disponible du disque ou
du serveur http://download.partizan.global/Software/

Dans le cas ol on n‘arrive pas a recevoir I'accés a un ou plusieurs
caméras branchés dans le méme réseau, mais si les caméras
connéctés par un fonctionnent, il faut contréler qu'ils ont des
adresses IP correctes et différentes au lieu de celle par défaut.

Les changements de régimes de travail et de résolutions d'image
s'effectuent a l'aide de la manette au cable de la caméra. Cette
opération est décrite en détails dans la partie «<Emploi de la
manette dans le menu AHD des caméras de Partizan».

Si le caméra se recharge cycliquement, il faut vérifier les
paramétres de son alimentation: s‘assurer que la source
d’alimentation donne une puissance nécessaire et qu'elle est
transmise directement a la caméra. Vérifiez la capacité de travail
de l'appareil avec une autre source d’alimentation et avec un cable
a moindre longueur puisque la puissance peut étre perdue a la
ligne de transmission étendue.

L'instabilité du travail des caméras, la transmission des images
avec des perturbations, l'incapacité de travail du systéme de
vidéosurveillance peuvent étre causées par ce que tout élément
du systéme de vidéosurveillance est rallié a la terre. Les points de
ralliage a la terre les plus répandus qu'il faut écarter sont: le
ralliage a la terre des corps des caméras, le ralliage a la terre
parasite du guipage de la ligne coaxiale de la transmission du
signal, le ralliage a la terre du cable d’alimentation de I'écran
branché a I'enregistreur vidéo.

Une image floue peut étre causée par un réglage incorrecte de
I'objectif ou par la contamination de ses lentilles. Nettoyez les
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lentilles avec le moyen de nettoyage de l'optique et réglez la
focalisation de I'objectif.

Une image floue peut étre provoquée par la buée de la lentille
extérieure de l'objectif. Cela se regle par le nettoyage avec le
moyen de nettoyage de I'optique. Dgns le cas de la répétition de
la buée, il faut remplacer la caméra par un modele congu pour le
travail dans des conditions climatiques données.

Une image floue a cause de la buée des lentilles intérieures de
I'objectif exige la consultation au centre de services pour la
vérification de I'étanchéité du corps de la caméra et le
remplacement de I'absorbant de I'humidité.

Dans le cas des autres pannes adressez-vous au centre de soutien
technique de Partizan dont vous trouverez les contacts dans la
partie LIENS ET CONTACTS UTILES.
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LIENS ET CONTACTS UTILES

v" Logiciel gratuit pour le réglage et la gestion de I'équipement de
Partizan: http://download.partizan.global/Software/

v" Nouvelles versions du logiciel intégré pour I'équipement de
Partizan: http://download.partizan. global /Firmware/

v' Versions électroniques de la documentation et des instructions a

I'équipement de Partizan: http://download.partizan. global
/Manual/

Soutien technique multilingual de Partizan travaille pour vous dans
le régime 12/7

% skype: partizan-support

e-mail: support@partizan.global

Pour les clients de I'Europe:
+44 (207) 048-32-05

Pour les clients des Emirats Arabes Unis:
+97 150 569-52-93 (WhatsApp, Viber)

Pour les clients de la Fédération de la Russie:
8 (800) 775-69-28 (Les appels dans le territoire de la Russie sont
gratuits)

Pour les clients de I'Ukraine:
+38(094) 711-22-98
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CONDITIONS DE GARANTIE

En ce qui concerne les services de garantie vous pouvez vous adresser
au vendeur de la marchandise ou au centre des services le plus proche
a l'adresse indiqué sur le site www.partizan.global dans la partie
«Garantie et service»

En cas du défaut le Client en présentant ces conditions du service de
garantie a le droit a la réparation de I'équipement acquis chez le
Vendeur (sauf I'équipement de montage) pendant la période de
garantie (36 mois de la date de la vente). Il n’y a pas de service de
garantie dans les cas ol les défauts de la marchandise sont évoqués par
la violation des régles de I'utilisation, de la conservation et du transport
de la marchandise par les actions des tiers. Toutes les réclamations du
Client doivent étre en forme écrite dans le ticket de garantie avec la
description de la suite des actions qui ont mené a la casse.

Il ny a pas de service de garantie dans les cas ou:
1. Ona perdu les conditions du service de garantie;
2. Onaviolé les régles de I'utilisation du produit, notamment:

2.1. L'utilisation de I'équipement dans les conditions non
prévues dans linstruction du producteur, l'excés d'une charge
recommandée par producteur;

22. Les endommagements mécaniques (les fosses, les
crevasses, les félures, etc.) ;
2.3. Les cables ou les broches coupés (on permet couper les

céables a la distance de 1 centimétre de la broche). Il faut prendre en
compte que la partie du cable de la boite distributive jusqu’a la caméra
est technologique et ne doit jamais étre cassée ou coupée car cela
résultera le dysfonctionnement de la caméra et menera a la perte de la

garantie.
24. L'absence ou le défaut du plomb sur le produit ;
2.5. Le remaniement des poulies fonctionnelles de

I'équipement au but de changer les caractéristiques dusine et
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I'utilisation de I'équipement dans les conditions non prévues par ses
caractéristiques de base;

26. Les défauts évoqués par les objets étrangers qui sont
attrapés a l'intérieur de I'équipement;

2.7. Le dysfonctionnement des éléments de I'équipement en
résultat de l'orage et des autres phénomeénes naturels;

2.8. Les défauts chimiques, électrochimiques,
électrostatiques et thermiques extrémaux;

29. Les défauts évoqués par la non-conformité de

I'alimentation, des réseaux de communication de cable aux exigences
indiquées dans l'instruction de I'équipement;

2.10.  Les défauts évoqués par l'installation des composants ne
correspondant pas aux caractéristiques techniques qui ne sont pas dans
I'assortiment de I'équipement;

2.11.  Le travail incorrecte avec la partie de programme et
d’appareil de I'équipement et (ou) reprogrammation non correcte.

Il n'y a pas de garantie:

1. Au dommage fait a I'autre équipement qui fonctionne avec le
produit donné;

2. A la compatibilité d’'un article donné avec les articles et les
produits des tiers en ce qui concerne leur compatibilité et la
configuration des systémes.

Refus des autres garanties :

Le Vendeur ne porte aucune responsabilité de tout dommage (sans
exception inclus tous les cas de la perte des bénéfices, interruption de
l'activité d'affaires, la perte de l'information d'affaires ou des autres
pertes d‘argent), lié a [l'utilisation ou Iimpossibilité d'utiliser
I'équipement acquis.
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Autres conditions

1. Tous les frais de transport sont payés par le client et ne sont pas
compensés

2. Le délai de garantie s'augmente pour la période de la réparation
de I'équipement

3. La garantie est valable sur le territoire du Centre de services du
Vendeur.

Les délais et les étapes de la réparation de garantie:
En cas de la découverte des défauts de I'équipement, le client s'adresse
au vendeur pour remplire le ticket de garantie et transmet la
marchandise a I'expertise technique et a la réparation. Aprés avoir regu
I'équipement, le Centre de services pendant 3 (trois) jours diagnostique
I'équipement et fait les conclusions concernant le degré du défaut et les
délais de la réparation. Le Client regoit la conclusion donnée a son e-
mail ou a son portable qui étaient indiqués dans le ticket de garantie. En
cas de la réparation sans garantie le Centre de services présente le
compte ol sont indiqués les travaux menés et le prix de la réparation
au’on transmet a envisager et régler au Client. La réparation de
I'équipement prend jusqu’a 14 (quatorze) jours de travail a présence de
la base nécessaire. En autre cas on va annoncer les délais de la
réparation et la possibilité de I'échange a titre individuel.

Les détails et les conditions seront discutés a l'ordre individuel
avec le manager ou avec les spécialistes du Centre de services. Aprés les
travaux de réparation on va accorder avec le Client le temps confortable
et le moyen de la réception du nouvel équipement.
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